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Le Syndicat Mixte des Mobilités
de I'Aire Grenobloise (SMMAG)

Le Syndicat Mixte des Mobilités de I'Aire Grenobloise

(SMMAG) est 'autorité organisatrice des mobilités

sur le territoire de la Métropole de Grenoble,

de la communauté de communes Le Grésivaudan

et de la communauté d'agglomération

du Pays Voironnais.
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Le Syndicat Mixte des Mobilités de I'Aire
Grenobloise (SMMAG)

Compétences du SMMAG :

- Coordonner les services organisés par ses membres

- Développer un systeme d'information multimodale

- Mettre au point une tarification coordonnée, combinée ou intégrée

- Organiser les réseaux de transports en commun

- Organiser les services et la réalisation des infrastructures relatifs aux mobilités

partagées, actives et intermodalités



Quelques chiffres (2024)

- 123 communes

- 640000 habitants

- 91 millions de voyages (2019) dans
les transports en commun 5 lignes de tramway
(103 rames)

- 73lignes de bus et cars (453 véhicules)

- 9000 vélos en location

- 2000 places de stationnement vélo sécurisées

CC e la Manhayune

- 2llignes de covoiturage d haut niveau
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LE SMMAG

L'offre de mobilité du territoire
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au changement
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L'accompagnement au changement
de comportement de mobilité par le SMMAG

Dans son Plan de Mobilité (PDM) en cours d'élaboration, et dans la continuité du précédent Plan de
Déplacements Urbains (PDU), le SMMAG réaffirme sa volonté d'accompagner les habitants et
salariés du territoire vers des mobilités alternatives d la voiture individuelle (vélo, transports en
commun, voiture partagée), dans une stratégie de conquéte et de fidélisation.

Des dispositifs et actions ciblés sont mis en place, par exemple dans le cadre de :
- L'accompagnement & la Zone @ Faibles Emissions grenobloise
- L'accompagnement a la définition et mise en ceuvre des Plans De Mobilité Employeurs

Cet accompagnement se traduit sous la forme d'aides financiéres ciblées, d'opérations
promotionnelles, de conseils individualisés, d'animations,...



Exemples de campagnes de communication
et de sensibilisation

MARCHE & VéLO
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Pour vos trajets quotidiens, SM MAG o

privilégiez la marche et le vélo.
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QUE VOUS RE VENIEZ

AU STADE

Hier,
aujourd'hui,
demain,
simplement
indispensable |

POUR ECONOMISER,

DAUTRES SOLUTIONS EXISTENT.

COVOITUREZ !

Et si
vous passiez
au vélo ?

CHAMROUSSE
LIGNE 707 (TOUGO),
LJLIGNE 6010 (TRANSISERE)

GA N'USE QUE LES SOULIERS !

10000 pas par jour,
vous maintiennent en forme

LA MARCHE, ALLIEE
DE VOTRE SANTE !

Soyons attentifs aux autres

et  notre environnement
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DESTINATION !
FRAICHEUR! '

Cet été, pour mieux respirer,
10 destinations fraicheur
sont accessibles
en transports en commun.
+ d’infos sur
www.mobilites-m.fr/ete

i
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L'accompagnement des Plans De Mobilité Employeurs
(PDME) par le SMMAG : le dispositif MPRO

Les objectifs du SMMAG :

- Promouvoir 'ensemble des modes alternatifs & 'autosolisme auprés des employeurs et salariés

- Simplifier les démarches des employeurs face aux évolutions réglementaires

- Accompagner individuellement et gratuitement les établissements du territoire dans le changement
de comportement de mobilité

- Valoriser et récompenser les établissements engagés activement dans la démarche M'PRO

En 2023, 251 établissements, représentant 73 000 employés, sont accompagnés par le SMMAG.



Focus sur
'accompagnement

d la ZFE dans la Métropole
de Grenoble
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Cadre reglementaire

Un cadre réglementaire
“flexible” (ZFE non
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VEHICULES PERIMETRE DEROGATIONS

12 jours/an z
Uoitures particuliéres, 2 et 3 roues exem pteS, des
motorisés et quadric. mets dérogqtions) afin de
ravai
en
CALENDRIER Petit — horaires Pr endl:e‘en c?mpt.e Hne
rouleur  gécalés diversité de situations
% <5000
e km/an Entrepri
¢ ?Lo:m.. sesen
[] Sovssnet-parisat 2. Tl
o7 oot ovl 'Q/(\ {ﬁ difficulte
2023 2024 2025 c CMI-S
arte CMI-

nnnnnn

RDV médicaux réguliers en
établissement de santé,
Associations de
bienfaisance ou reconnues
d’utilité publique, les
véhicules de collection et
les véhicules automoteurs
spécialisés...

HORAIRES

7h - 19h du lundi au vendredi

exceptés les jours fériés ) o )
*6 mois de période pédagogique



Dispositif d'accompagnement

Des parcours d'accompagnement individualisés et flexibles
intégrant conseil et aides financiéres

L’aide au “changement de mobilité” est privilégiée,
sans toutefois exclure I'aide au renouvellement du véhicule.

au changement
de mobilité
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au renouvellement
de mon véhicule




Parcours d’accompagnement o . 8 ZFE

64 At rreobicies ; GRENOBLEALPESMETROPOLE

7 F E ACCOMPAGNEMENT ET AIDES FINANCIERES : 4 PARCOURS

GRENOBLEALPESMETROPOLE ANNEE 1

Q

ANNEE 2 ANNEE 3

Je conserve
e teste e
ENTRETIEN ZFE gottee mon véhicule oo
mobilités (fin de l'accompagnement ZFE)

Je fais le point avec un conseiller :

L'entretion est une étape Mon ubomn'::: dGo transports
obligatoire pour s'engager dans on commun ou Mvélos
un parcours d'aide est pris en charge pendant 1an

(plafonné & 1000 € par foyer)

Suis-je concerné ?
« J'habite dans la métropole
grenobloise

mon véhicule

2 8a

Entretien ZFE Entretien ZFE

o
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J'abandonne .
h
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« Je posséde, depuis plus d'un an,

un véhicule concerné par la
Zone & Faibles Emissions. J'abandonne s ; i

mon véhicule pour de
nouvelles solutions

de mobilités J'abandonne Jaccéde & un bouquet J'accéde & un bouquet Jaccéde & un bouquet
mon véhicule  complet de services de complet de services de complet de services de
mobilité pendant 1an mobilité pendant 1an mobilité pendant 1an
grace & une aide grace & une aide gréce & une aide

financiére de 1000 €
par foyer et par an

financiére de 1000 €
por foyer ef par an

financiére de 1000 €
por foyer et por on

AIDES FINANCIERES ZFE s 2R&Bsb Q@& 2R&BeaA
Suis-je éligible ?
+ Jai réalisé mon entretien ZFE Jeren. le o K
St e (U @
22983 € J’abandonne Je profite d'une aide au
renouvellement du véhicule

mon véhicule )50 3500€)/ (1 000-1 400€

pour les véhicules de catégorie L)
Cumulable avec les aides
nationales

Dispositf ZFE juiiet 2023




Une communication globale :
Campagne de communication, relation presse,
kit de communication pour les communes...

Des guichets : informations et démarches:

> Un site web dédié : informations + prise de RDV pour
son “ entretien ZFE” (zfe.grenoblealpesmetropole.fr)

> Guichets d'information via téléphone, formulaire et
accueil

>Permanence hebdomadaire en agence (info de ler
niveau, démarches (dérogotion, prise de RDV, suivi des
dossiers d'aide...)

L'aller-vers pour faire connaitre la ZFE et lutter contre
le non recours grdace a un réseau d'acteurs relais qui:
> Orientent les habitants vers les guichets adaptés

> Accueillent des interventions « hors les murs »
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sur la

ZFE

Avec nos conseillers
en mobilité

GRENOBLEALPESMETROPOLE




s ‘RANCE =
Senooe.  VERTE ) -
GRENOBLEALPESMETROPOLE

Syndicat Mixt
des Mobilités
de FAire Grenobloise

Un dispositif intégré mobilisant 5 acteurs au service des habitants

Un dispositif intégré, porté par la Métropole et
le SMMAG et opéré par la SPLM TAG et les
prestataires Betterway et MGDIS (notamment). ] - Dispositif d'accompagnement 3 la ZFE

O =

Communication / information sur le service [ =

Dispositif d'accompagnement a la ZFE : blocs fonctionnels et marchés V_20230503

SPL M TAG (marché « Accompagnement ZFE ») [l =

Le dispositif propose des parcours d'aides
flexibles, fondés sur différents blocs fonctionnels
articulés.

Gestion du parcours usager (CRM) =

4
=

Presta

Aides mobilité

La mise en place du dispositif repose sur gl Care .
un ensemble coordonné de délibérations L | St e rsnsuetoment Ty
P P et | ritéresd'éligibili
(Metropole et SMMAG) et de quatre marcheés. Réponse ‘ i e
nl\ll eau (+ « hotline ») Al aehat ety UP/DRM de CritAir interdits (hors COA2)
- Avoir suivi le Conseil individualisé
Au titre du Fonds Vert, Grenoble Alpes Métropole Toustes —_— —

o e labitas Relais - intermédiation SPL / habitant: b
et le SMMAG bénéficient de subventions st oo oo ﬁ?&ﬁ}}ﬂhmmmm
pour Ilqccompqgnement, Ies aides au :ar::gdecquasi-rééglezvecIaSPLMTAG ~_2c(;f1mpa_g;ementZFE » . :%ﬂm:omm’::,ﬂm)

oo ” ° ° : arche « artepr pay e-‘suppart pour‘al e »manm reaureport modal _m,‘amw‘omm
changement de mobilité ou la communication = Hach e rege s SN 0 <R s FE—
Démarche d'intermédiation a construire

sur la ZFE (notamment).



Quelques chiffres

=

40 000 véhicules concernés
sur la métropole de
grenoble (non classés,
critair 3, 4 Et 5)

Marché de quasi-régie
avec la SPL M TAG:
2500 k€ (2023 2027)

S

12 000 entretiens ZFE
estimés (2023 - 2027)

o

Marché avec Betterway:
4000 k€ (2023 - 2027)

=

2700 aides financiéres
au changement de mobilité
estimées, via la carte de
paiement prépayée

Le SMMAG bénéficie
de 2 000 k€ de subvention
dans le cadre du fonds vert




Le pari du SMMAG:
une carte
de paiement prépayée




L'expérience citoyenne

% Une carte personnalisée et paramétrée suivant le
profil d'aide

% Un serveur vocal inclusif pour la gestion
des actions carte

Une page et une FAQ logées dans le site internet
pour la gestion opérationnelle de I'aide
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Un réseau d’acceptation marchand
complet et structurée

1

A\ v)

Transport en commun
urbain et périurbain
Tramway /[ Bus

Transport régional
de voyageurs
Train [ Car

G

Vélo classique et
électrique
Location courte et longue
durée, consigne sécurisée

Covoiturage
Ligne et service de
covoiturage quotidien

o e

Mobilités libre service
Vélo et trottinette
electrique

=

Voiture en autopartage
Stationnement public

20



Le parcours utilisateurs

1- Je me renseigne
sur les aides
disponibles au
cours d'un entretien
avec un conseiller
de la SPL M'TAG

2 - Mon profil d’aide
est déterminé a la
suite de cet
entretien

3 - Mes informations
personnelles sont
transmises a
Betterway

Aprés réception

a domicile

de ma carte ZFE, je
I'active via le
serveur vocal
puis en DAB

1- Je peux
librement me
déplacer sur le
réseau de mobilité
accepté et dans la
limite de mon
budget

2 - Je peux utiliser
ma carte de fagon
physique et/ou
directement dans
les applications
partenaires

1-Je gere
directement ma
carte via serveur
vocal et/ou depuis
le site:
zfe.grenoblealpesm
etropole.fr

2 - Je peux réaliser
les actions
suivantes : activer,
bloquer, déclarer
perdue et volée,
consulter mon
solde, consulter
mes droits et
changer de PIN

La période
d’'activation de mes
droits est dépassée,
ma carte de
paiement ZFE est
automatiquement
désactivée




L'expérience administrateur
DONNEES Betterway vers SPLM TAG

DONNEES SPL M TAG vers BETTERWAY et SMMAG

FLUX ENTRANT FLUX SORTANT

CRMSPLMTAG
Informations personnelles /[ Profil d'aide
[ statut

BASE DE DONNEES BETTERWAY

SERVEUR COMMUN SPLM TAG [

BETTERWAY
i SPLMTAG SMMAG
Reporting Reporting mensuel :
PRODUCTION CARTE hebdomadaire : - nombre de

- Consommation par bénéficiaires

type de mobilité - Délai d'envoi et
- Consommation d’'activation carte

consolidée - Consommation par
mobilité
- Consommation
total

}

ENVOI DOMICILE BENEFICIAIRE
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La distribution des aides

La solution globale pour flécher I'argent des aides
mobilité vers la mobilité s'applique sur différents cas
d'usages:

- Subvention achat vélo et VAE

- Prime conversion véhicule électrique

- Multi Profil (sénior, minima sociaux...)

;1 Ml 1"3", _‘

- Accompagnement ZFE

- Stratégie de stationnement périurbain




LA SOLUTION GLOBALE

Matérialiser I'action d’accompagnement
vers des mobilités plus durables

Via la solution globale de distribution des aides de mobilités
Betterway :
- Définissez les profils d'aides citoyens
- Choisissez les mobilités acceptés par la carte
- Gérez en masse la distribution, le renouvellement et la fin des
aides
- Conservez le non-consommeé

- Reporting sur les dépenses et les usages de mobilités




Responsable Nouveaux Marchés
06 27 22 40 28 - baptiste.corno@betterway.fr




