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1. Rupture de série

9y HnamyI fQFLIIXAOFGAZ2Y S £ LI NIGANI Rdz MmSNJ 2 yYPASNJ
une rupture de séries dans les revenus des services mobiles et des terminaux mobiles. La partie liée au
remboursement des terminaux est désormais ensgie comptablement en totalité a la date de son

achat par le client, dans les revenus des terminaux. Auparavant, ce montantsilavention
opérateurn 0 SGFAG FFOGdzNB |dz GNI @SNE RS fQlFo2yySyS
RQSy 3 ES aoBs¢qiiate, la baisse intervenue sur le revenu des services mobiles en 2018 est

pour partie liée a la prise en compte de cette nouvelle norme comptableZ8j.p.

2. Modification despublications a la suite de la consultatiomenée en 2014

[ Q! NOSNBFf A4S | dz O2dz2NE RS fQFyySS wWwamnI dzyS
O2YYdzyAOFGA2ya St SOUNRYAIdzSazr LRNIFYyG adz2N t QS@g2¢
statistiques. Les réponses a cette consultation ainsi que les récenmtdatiéns du marché des
O2YYdzyAOlI GA2ya StSOUNRYAldzSa 2y QOesywliztias Q! dzi
relatives au suivi du marché

Services mobiledissociation du marché des services des objets connectés

[ QSyaSyoftS RSa Lldzo tf A0 | MiSkSightilepuis(i2D1b Audséih dedzSeiviceR S
mobiles, le segment des cartes Machine to Machine (MtoM) des autres services mobiles dits

« classiques. Les indicateurs du nombre de cartes SIM et de redesumarchés afférents sont ainsi
LINBaSyidsSa asSLINBYSyiGue {QlF3IAraalyid RSa (GNIXFAOa ol
O2yaz2YYsSSaovxr tSa AYRAOF{GSdz2NA LINBaSyidsa azyid adza
Néanmoins, ces consommatie sont faibles et négligeables au regard des consommations réalisées a

partir des cartes SIM mobiles classiques.

3. Précisions sur la terminologie relative aux indicateurs du service téléphonique sur large
bande

Les indicateurs du service téléphonique sugdéabande de la présente publication couvréntoix sur
large bande (VLB) quel que soit le support (GiBte optique, etg.

[ Q! MIAESIgAé par «voix sur large bande» les services de téléphonie fixe utilisant la technologie de
lavoix sur IRurunNB & S| dztROIQAFEIENY SG R2y G S RajoafitdiestRS LI & &
maitriséelLJr NJ f Q 2quiNbuin® eézNadr «voix sur internet» les services de communications
@20t Sa dziAftAaalyd €S NBaSH dzf WdeBt RE RSINBDADS ty QSE.
LI NJ f Q2 LISNF 0 SdzNJ ljdzA € S& F2dzNYAG P
[ Sa O02YYdzyAOlI GA2ya | dz RSLI NI RSa
O2NNBalLR2yRSyid £t RSa aSNWAOSa 2°7F°7
OGN} FAO ljdzA dziAf AASNIAG €S LINRG2O

ASNBAOSa RS @24
NJi ddentt s a/dh @S| dz F
£S Lt dzyAljdzSYSy

N ()

4. Divers

Sauf mention contraire, les unités utilisées dans cetiblication sonff S& YAf f A2y a RQdz/ A
AYRAOIF 1SdzZNBE RS LI NOI f deilirs dé kefehus ghofsitaxésQI8sdzmliBrs poud2 dzNJ f
les trafics de téléphonie ou de messages (SMS)étasdtets pour les indicateurs relatifs au volume

de données échangées.

[ S& SOFNIa adzaOSLIiAofSa RQSEA&G S NekabysinniEs ainda ONEP
arrondis.Les données révisées sont indiquéestalique dans les tableaux
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[ S NB@Sydz RS& 2LISNI (S dzNA-mé augrdentd @Bur la BrénidreNIi S Y Sy
fois aprescingannées de recul

Le revenu réalisé par les opérateurs dansS SLI NI SHME&BENDEt RAZ dzE NBuz ™ Y
R QS d4M&n®00. Aprésdeuxl Yy SSa R BOdzf | dz NEréen(&ignie@es y A N2
del5%enunanen202D QSyaSyofS RSa aSNBWAOSax FTAESa SO Y206

Le revenu des services mobiles se stabilise en 2020 apiRsannées de recid un tauxR QS Y JA N2 y
-3% par an.En 2@0, ce dernier représente 58% du revenwesdservices de communications
électroniquesR I ya f S& RS LI-NdicBnttSuf peiplusiaadaiividd national

Quant au revenu des services fixégenoue avec la croissance (+3,5% en un an) aprés une année

2019 stable.Ce regain de croissance est lié en partie a acelération de la croissance du revenu

des accés a haut et trés haut débit-6% en un an aprés +4% en 20Parallélement, le revendes
aSNIAOSAE RS (St SLIK2dehitSontiie dRdntinGed $nais aiuy ritt8medatdrieur 6 | &

a celui desannées précédentes en raison de la moindre baisse du volume de minutesldidzise
sanitaire-c YAf fA2ya RQSdzZNRPa | ¢ -13 gt-14mfllions yar &ylepuisi2@ls. O 2 y i

Pour la premiére foisf QS1j dzA LISYSyYy G Ay G SNY S TAEG&ansles (i NB &
RSLI NOISYSyGa SaG -me2tf SOGABAGSEA RQ2dzi NB

En2020z f QF OOREZ ¥ & § ¥ 83xésR Adut@Qrésthaut débit se faitun rythme de prés

de 5% en un an, aprés une période de cing années eBfreet+rd% parantlS Yy 2 YO NBE RQlF 008§ &

a haut et trés hautiébita Q St § @S ObORagoanementd T H @A Y I IS R SicrbidsandeS i NB LI2
Sad SYGASNBYSy(d LBR2NISS LI NJ OSt3r09D00R@D 0g02eN anhfy R QI O
GFyRAZ ljdz2S t8 y2Yo NB360RM-3B@Meeh uniah. dzi RSO AG NBOdZA & 6

Autotalf I LINR L2 NI A2y RQI OGpaintsen ui and @eprédsdntazloo derdrabkell I I y !
total R Q | @ Bedéitét trés haut débit, soitin taux supérieurde trois points & celui de lanétropole
(48% fin 2Q0).

[ S y 2 Yo N&treshaut déltk &si particulierement éleélLa Réunio(230000 abonnements a
f I FTAY RX) EnZDROysé@ascesHsudix ont un débit égal ou supérieur & 30 Mbit/ssoit
10 points de plus en un an

Le FttHreste la technologiea trés haut débit la plus utilisée en outrener, avec240000 accés
fin 2020, en progression d&4% en un anLa plupart de cesccés(84%)ont été souscrits danse
départementde La Réunion

Concernant legdéploiements FttHréalisés dans la zone Antill€iyane et a La Réunion, le taux
Rdecédants effectifs au Fttse situeautour de20 a 30%: 24% en Guadeloupe, 31&0la Martinique

et 33% en Guyane ALaRéunion le taux atteint 47%, soit univeausupérieura celui de laFrance
entiere @3%)
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Abonnements internet a haut et tres haut débiRéunion
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[ QS dZA LISYSy i Sy GSfSLIK2YAS Y20AfS RAYAyYydzS f S3I8NE
LenroNBE RS OFNISa {La RFya f Same g 6iilnsSivdegtbie SG O2
2020, diminue légérementX,0% en un an) apres trois années de qgabilité. En 2020, léorte

progression des contrats forfaitaie(+125000 en un an) nearvient pagotalementa compenser la
baisseaccéléré du nombre de cartes prépayégsl50000 en un arcontre -75000 en 2019 Cette

ReEYIlI YAldzS aQ20aSNWBS RIya (2dza f Saienagbidldéddn&sy Sy ia -
prépayées est stable.

Ainsi, lapart desforfaits dansft QSy aSYot S P®gress® Hebldg Paints ¢nLua an et
NEBLINB&ASY(dS asSLii Ol NIiSa & ddepeRlant dedispdritéserfrd s RS O
départementssubsistent. de 92% a La Réunio®@o pour la moyennaeationale) a 2% a Mayotte,

seul départemenen 2020a avoir un nombre minoritaire de forfaitpuisque pour la premiére fois, la

Guyane est majoritaiment équipée de cartes pogiayés (56%, +10 points en un an)

Le nombre de numéros porté$11000) progressede 2,9% en un aravec de fortes hausses
notamment en Guyane et a Mayotte (progression supérieure a 3@3@s deux années de recul.

La crise sanitaire a impacté de facon inhabituelle la consommation voapleprogresse fortement
en outre-mer en 2020.

[ O2yaz2YYlLGA2y @20FtS 6FAES S letpwegde huit @ioutedsrSt § 35
10 sont émises depuis les téléphones molsil&lleest en net progression en 2020 (2% en 2020),

apres une année de recul en 201B%o) Sur les réseaux fixesg Volume de communicationprogresse

aun rythmeannueldQ Sy G NRBIyt 2 NE |j dzQAf RA YA ydzl A étadan3yghmd dzl G NS
soutenu en 2019-16% en 201p Cette progressiomu trafic fixe provient exclusivementde la

croissance dtrafic en voix sur large bande&%) qui vient plus que compenser la baisse du trafic RTC
(-8%en un an. Quant au trafic de téléphonie mobileaprogressiona été multipliée par dixen 2020

(+14% en2020)y £t 2 NB 1jdzQSt €S NI fSydAraalrAd SydidNB wnmo Si

LS y2Y0NB Rdedzésedud4BontinBedddlBrogresser a un rythme soutenu.

Fin2020 1,5 million de cartesSIM ontété activessur les réseaux 4G au couta quatriéme trimestre

2020, soit56%du nombre total de carteg+6 points en un an)[ I LJ- NI R Qdz8uk lesk a I & Sdz
réseaux 4@stlaplusélevée ala Réunioravec 64%, +BI2 Ay 0 a Sy dzy 'y 602y (G NB 71
territoire national) et progresse le plua Mayotte (+20 points en un an),ou cetaux reste toutefois le

plus faible(41%). Dans la zone AntilleB dz8 I ySX I LINRPLR2 NI A2Y FaleidA Fa
uneforte progression en Guyane-10 pointsen un an

En conséquencda consommation de donnéesontinue decroitre a unrythme souteru (+47% en

2020,p LR Ay (Ga Sy dz¢5000Qtéraocteddil? arSTio8ya8yat S RS&E RSLI
meren 2020 dont 88% est réaligfar les utilisateurs des réseaux 4Gette croissancgelativement

homogéne danda quasitotalité des département t f QS E OS LI(O24Y reskeSlusa | & 2 (i (i
élevéeque cellerelevée au niveau national (+32% 2620. La consommation mensuelle moyenne

a QS t £9@&patkmois et par cartegntre80D2 | dz YA @S| dz y6,46Gh 24 R4ution S 2
contre 3,1 Goa Mayotte.Les clientsactifs4G consomment quant a eu&0 Go par mois

Enfin,en baisse depuis 2014, Q dzé:ldasEBSqui atteint 2,6 milliards de messages en 20, se
contractede 13%en un anpour latroisiemeannée consécutive_ereplidans la zone AntilleGuyane
est largemensupérieur(entre -23 et -26% selon le départemeng) celuidesdépartementsR SOcéaQ
Indien(Réunion -10% Mayotte : -13% en un anpans ces départementses utilisateurs consomment
davantage en moyenne 169 SMSpar mois a la Réuniongonsommationla plus élevée des
RS LI NIi S Y S yméraconReCeavitzin RESSMS par mois dans les Caraibes. A titentigaraison
la consommation mesuellemoyenne au niveau nationaktde 150 SMS.
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Trafics de communications sortantes fixes et mobiles - DOM
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1 Les services sur réseaux fixes

1.1 Lesabonnements

Drya fS8Sa RSLI NI SYSy (nder, 18iombPeRQfl Stk @ RaiitBatresFha@ dzi NB
débita QSt 8§ S L nhlNBEE&E RB T ay ceRE refré3ény®ys% Ses abonnegments

internet en France! f Q AeYid FRafice Bntierde niveau de croissance annuel est supérieur aux

quatre années précédentes35000 en 2020 contre25 000 par arentre 2016 et 2019.Q S |j dzA LIS Y Sy (i

progressedans tous les département§ Y G A § NBY Sy i LJ2 NIIS Rdr NJ 206a8NIB0 NRQL &
trés haut débit soit+70000en un anaccespour la troisieme année consécutive

Abonnements internet a haut et trés haut débit débit - DCOM

alffAz2ya RQdzyAl(Sa 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evol.

Martinique 0,135 0,140 0,144 0,148 0,154 3,7%
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 0,153 0,457 0,163 0,170 0,177 4,1%
Guyane 0,048 0,050 0,052 0,05 0,059 5,3%
Réunion 0,264 0273 0,285 0,293 0,310 5,7%
Mayotte 0,020 0,022 0,023 0,024 0,026 8,8%
Abonnements a l'internet haut et trés haut débit 0,620 0,642 0,668 0,692 0,726 4,9%

Ces abonnementa trés haut débiaitteignent370000t  f | F A Yy 28 BinsitlaajfriteII& H n
abonnements (51% exactement) internet dans R$ LI NI SYSy ta SiG -n@eesbrt SOG A GA
désormaisa trés haut débit, soit 7 points de plus en un an. Cette proportion est supérieure a celle au
YABSI|I dz yI (A 2yI3tpantses20®ji SR { QSHDS NMBRdJzZA NS RQlFyySS S
/ SGGS LINPLRZNIAZ2Y YFE22NAGFEANS RQIFo2yySYSyida t GN
SYiNB f Sa RATTSNSEyhériDarR B kdne\RE B Minbyptie, sepracrasdaiea sur

dix sont & trés haut débit (+10 points en un an), tandis dares la zone AntillesDdz8 I ySS f QF R2 LJ
du trés haut débit se fait moins rapidement (34% des acceés, +5 points en un an).

Abonnements internet a trés haut débit débit - DCOM

aAfftA2ya RQdzyAl(Sa 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evol.

Martinique 0,029 0,035 0,043 0,051 0,059 15,5%
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 0,030 0,034 0,040 0,047 0,05 20,2%
Guyane 0,004 0,004 0,008 0,012 0,018 54,3%
Réunion-Mayotte 0,052 0,090 0,142 0,190 0,235 23,5%
Abonnements internet a trés haut débit 0,11 0,165 0,233 0,299 0,368 22,9%

Parmif Q Sy a S YapohnBmeRt& tiés haut débitf S y2 YO NBE RQlF 0O08a Sy TA0 NI
bout atteint 240000 fin 2@0. Il progresse rapidement, dé0000 accées par ardepuis 2017et
représenteainsideuxtiers desaccés a trés haut débisoit10 pointsde plusenunan! £ QA Yl 3S Ro
tres haut débit, les disparités restent importantes selon les départements. A la Rédajpartement

dans lequel les déploiements FttH ont été les plus importants (fin 202@M@Bdcaux y sont éligibles),

87% des abonnements & trés haut débit sont en fibre optique de bout en boutf QA Y GSNAR S> f
RQIFIo62yySYSyida cCiiaisildBdehét plogrédssé er52020,1deR0 points en un an.
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Abonnements en fibre optique de bout en bout

arhffA2ya RQdzyAl(Sa 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Eval.

Antilles -Guyane 0,004 0,004 0,010 0,038 281,39
Réunion-Mayotte 0,059 0,107 0,159 0,204 28,4%
Abonnements internet en fibre optique de bout en bout 0,062 0,121 0,180 0,242 34,2%

Part des abonnements FttH dans le nombre total d'abonnements a trés haut débit

alfftAz2ya RQdzyyAlSa 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | Evol.

Antilles -Guyane 3% 7% 9% 29% +20 ptg
Réunion-Mayotte 62% 75% 84% 87% +4 pts|
Ensemble DCOM 35%) 49% 56% 6694 +10 ptsg
Ensemble France 47% 54% 62% 7194 +14 ptg

Par ailleurs58% des abonnements actifs a internet sont couplés a un abonnement audigviseel

proportion lj dzZA | dZAYSY 1S RS wm LR AyYy(d LI Nihfédéuledagehele £ € QI
f QSyasSyoftS Rdz (RHSNNEW S AZNE 2 NI § kel ABMB L2 NI A2y RQI 02
télévision est plus importante que dans les autres départements ultramadB®O(> G Y RA & | dz
Martinique, en Guadeloupe et €Buyaneautour de cinqaccesnternet sur dixle sont.

Abonnements audiovisuels principalement couplés a un acces internet - DCOM

alffAz2ya RQdzyAl(Sa 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evol.

Martinique 0,056 0,067 0,070 0,074 0,080 6,4%
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 0,062 0,073 0,077 0,082 0,089 6,5%
Guyane 0,014 0,019 0,023 0,025 0,028 9,9%
Réunion-Mayotte 0,157 0,180 0,196 0,211 0,228 7,4%
Parc total d'abonnés TV 0290 0,339 0,367 0,393] 0424 7,2%
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Nombre d'abonnements internet a haut et trés haut débit sur réseaux fixes
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[ S y2YONB RQI02YyySYSyiprés 880900 31 Ad§cdntbie 202MS t § S ¢
croissance annuelldu nombre de ces abonnementsomprise chaque année entre +Q00 et

+15000 par depuis 2017LINE @A Sy G GNB & I NASYSyd RS f QlF OONRA A
téléphoniques dans le département de la Réunion (@Q@ en 2020 sur le$6 000 abonnements
supplémentaires dans 16 S LI NIi S Y S ymiérji DaRsQe® dnird$Bépartements nombreest

pratiguement stable

Horssélection du transporteyrprés de 80% des abonnements téléphoniques smwoix sur large
bande (600000 fin décembre 2020).eur rythme de croissance restdevé entre +7% et+9%par an
depuis 2017 (+8% en en 202CQks abonnementemplacentainsiprogressivementds abonnements
téléphoniquesen RTC qui continuent de diminueR Q Sy @ORNBr Vin dapuisix ansFin 2@0, le
nombre de ces dernieds Q S f 28080, doit un reculle prés de 3000en un an

Selon les départementdr  LINRP LR NI A2Y RQIF62yySYSyda oSmoinsd2AE &
élevée:R Q Sy @ A ABaRéudiam2%)et a Mayotte 89%), elled Q S f % & Gluyanest autour

de 65% pour l&uadeloupeet la Martinique.AMayotte,f S G dzE RQSIjdzA LISYSy G Sy
faible avec seulemen21000 abonnements pour une population dé&8®000 habitants,ce qui

représente moins d8 abonnements pour 100 habitants.

Parc total d'abonnés au service de téléphonie (sélection du transporteur et VGA incluses) - DCOM

alffAz2ya RQdzyAlSa 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evol
Martinique 0,18 0,187 0,18 0,185 0,185 -0,2%
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 0,205 0,205 0,207 0,208 0,209 0,8%
Guyane 0,059 0,061 0,062 0,063 0,064 1,2%
Réunion 0,309 0,313 0,324 0331 0345 4,2%
Mayotte 0,020 0,021 0,021 0,021 0,021 1,5%
Saint Pierre et Miquelon 0,004 0,003 0,003 0,003 0,003 ns
Parc total d'abonnés au service de téléphonie 0,783 0,794 0,803 0,811 0,827 2,0%

Proportion d'abonnements en VLB hors sélection du transporteur - DC

alffAz2ya RQdzyAlGSa 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evol.

Proportion d'abonnements en VLB 60%4 65% 70% 74% 78% + 4 pts
Martinique 48% 53% 57% 61% 66% + 5 ptg
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 47% 52% 56% 6094 6494 + 4 ptg
Guyane 52% 60% 66% 70% 76% + 6 ptg
Réunion 78% 83% 87% 90% 92% + 2 ptg
Mayotte 71% 78% 82% 86% 89% + 3 pts
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en millions Nombre d'abonnements au service téléphonique fixe
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1.2 Les revenusles abonnements et des communicatiofiges

Lerevenu des services fixes outremerd Q S f BIXYS\ fHf A 2 yHTenR@Gaizi@édente une

part stableR Q Sy @ AR yT @Sy & S Y aésServiRekz fixssB eh@al dmtionahors services

de capacit@ Apres une année 201 stabilité ce revenu renoue avec la croissai(€8,5% en un an

en 2020)en partiegrace a ue accélératiorde la croissance duevenu des acces a haut et tres haut

débit, 387 millionsk Q S dzNP+6% dn ¢in an aprés +4% en 20T8tte progression supérieure du

revenu des services fixes & haut et trés haut débit proyier® dzy” Sde lallpriidiession plus intense

Rdz y2YO0NBE RQI 02y ROY 8z iRES ILH NIONRBaGeaddsl EnSoixRE largeQ
bande.En conséquencda dépense moyennassociée45,5 euros HTgugmentede 60 centimes en

un an.

Parallelement, lerevenRSa & SNIWA OSa RS (St S déiecghtinSe d8dimirked, OOS &
maisdans unemoindre mesure par rapport aux années précédengesraisonR Qdzy NB Odztf Ay TSN
f Q dzdlds BoSimunications vocales bas déb# millionsR Q S dzNéh &@n ah én 2020 contre entre

-11 et-14 millions par an depuis 20156. f QA Yl 3S RS fI CN}IyOS SylGAsNB:I
phénoméne La zone AntilleSSuyanetotalise la majeure partie (86%) de ce revenu pour un peu plus

de la moitié (55%) des abonnements RTC.

Revenus des services fixes - DCOM

alAffAaz2ya ROSdNR&A K2NB (FESA 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evol.

Revenus liés au service téléphonique en RTC (abonnement et

communications) et a l'internet bas débit 107| 96 82 69 64| -8,19
dont Antilles-Guyane 83 77 68 59 55| -6,49
dont Réunion-Mayotte 24 19 15 11 9 -17,59

Revenus du haut et du tres haut débit 309 327 353 367| 387 5,6%
dont Martinique 70 72 79 82 85 2,8%
dont Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 77 80 87 90 94 4,4%
dont Guyane 26 27 29 31 34 8,1%
dont Réunion 124 137 147 151 161 6,9%
dont Mayotte 12 11 11 12 14 12,29

Ensemble des revenus des services fixes 416 423 435 436 451 3,59

1.3 Levolume de communications au départ des postesds

[ S GNIFTAO RS O2YYdzyAOlI GlAzya ©201fSa RSLMzAa fSa L
lf 2NR ljdzS f Qdzalk 3S RS OS aSHIA O E1a8% e¢zR@I 4 augryentdl 5 O dzf  F
de 3% en 202QCsdte rupture de tendance esliée a la crise sanitaireet concerndes réseauRTC et

VLIB9Y STFSiGx S 0Sa2Ay RQSOKIY3ASNE y20FYYSyid LISy
hausse des usages vocaux depuis les réseaux fixes comme depuis les réseaux mobiles, en métropole
comyS RlIya £Sa RSLINISYS¥nHa Si O2tf SOGAPGAGSA RQ2 d:
La téléphonie classique sur le réseau commétgit en décroissanceepuis 2013 a un rythme

supérieur & 20%n 2018 een2019dans tous lesiépartementt = S (i -3@4eh J0de & Réunion.

En 2020sonusagecontinue deOK dzi SNE + f QA Y I 3 S mRispred dotlfagmais Y Sy G |
j dzQ Sy : -8%contpe-26% en 2019Hormisa Mayotte, @ moindre recutouchef QSy aSYof S RS
départementsY Sy G NB wmn SO wn LIEdGyalelbup® far ek@nplgedoluindze Sy H 1w
communications vocales en RTC dimirdee 2% environ en un an en 2020 contrel9% un an

auparavant.

Sur acceés a haut et trés haut débi baiss&k S Q dzaavas &bug 2rCP018soit cing ans apreés

le début durecul en métropoleEn 2019la chuted Q S (i I A le, phsgant3Iglgo A e'SE SG aQSil
rapproché de celle constatée au niveau natiorfel4%) En 2020avec lapandémie le trafic en VLB

augmente de 8% en un an, contre +13% au niveau natibadlaisseest sensiblemenidentique dans

Autorité de régulation desommunications électroniquesles poste®t de la distribution de la presse 14/41



les différents départementsde+6% a Mayotte+7% dans les Antilles, g2 £ [ I wSdzy A2y Si
+9% en Guyane.

La proportiondu trafic en VLBans le total du trafiau départ des postes fix€87% en 202Qugmerie

de 3 a4 points par an depuis 2016 (+3 points en 20B@nsla zone RéunioMayotte, elle est plus
importante (95%kn lien avec le fort taux de pénétration des abonnements (@2Bg soit 10points

RS LJ dza 1jdzQl Yz YA@SlFdz yIF A2yl f

Autorité de régulation desommunications électroniquesles postet de la distribution de la presse 1541



Revenu des services fixes
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Volume de communications au départ des postes fixes

Millions de minutes 2016 2017 2018 2019 2020 Evol.
Communications au départ des postes fixes 2349 2329 2130 1798 1861 35%
dont Martinique 626 661 570, 460 459  -0,39
dont Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 666 635 587| 516 535 3,6%
dont Guyane 174 169 165 143 149 4,0%
dont Réunion 860 843 787, 660 699 5,9%
dont Mayotte 22 21 21 19 19 2,1%
Volume de communications bas débit (RTC) 888 814 634 468 429 -8,49
dont Martinique 321 360 272 188 167 -11,19
dont Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 334 287 240 195 192  -1,9%
dont Guyane 79 60 48 35 31 -11,89
dont Réunion 150 103 71 47| 36| -22,09
dont Mayotte 5 4 4 3 2| -19,99
Volume de communications en voix sur large bande 1461 1514 149 1330 1432 7,7%
dont Martinique 305] 301 299 272 291 7,2%
dont Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 332 348 347 321 343 7,0%
dont Guyane 95 109 117 109 118 9,1%
dont Réunion 711 741 716 613] 663 8,1%
dont Mayotte 17| 17 17 16| 17 6,4%

En conséquence, el trafic mensuel moyen par abonnement au service téléphoniquieétait en

diminution depuistrois ans quel que soit le département{7% en un an er2019), augmente a

nouveau: +2% en un an, ce qui représente 3 minutes de plus en moyenne par an et par abonnement
contre -38 minutesun an auparavantAvec3h15R QI LILISt & LJ NJ Y 2 A B nivau dd.J- NJ | 6
consommationestl NESY Sy (i & dzLJS NR S dzNJaEran@ @ h5deh VIBB44enRE§ASYo f S
En moyenneen outremer,les abonnéséléphonent3h25par mois depuites box en VLBontre 3h00

en téléphonie classique

En 2@0, les usagers de la zone AntilleGuyaneont une consommation mensuelle moyenne assez
similare quel que soit le département, entre 352t 3M40. Elle esplus faiblea La Réunion ave2h57.

En revanche, & Mayottelle estseulement de 1hZ par mois: dans ce départementa quasitotalité

des appelsontréalisésdepuis les réseaux mobil¢@8: Rdz G NI FAO Sad | dz RSLI NI
contre79% enmoyenn® I ya f QSy aSyYof SRORSENSS LI NI SYSy i

Trafic moyen par abonnement au service de téléphonie fixe - DCOM

En heures par mois 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evol.

Martinique 4h51] 5h08 4h24 3h34| 3h34 0,19
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 4h36 4h25 4h04 3h34 3h39 2,59
Guyane 4nh17 4h08 3h54 3h20 3h24 2,19
Réunion 4h03 3h54 3h33 2h53 2h57 2,49
Mayotte 1h34 1h26 1h25 1h16 1h17 0,99
Volume total de communications vocales 4h19 4h16 3h50 3h12 3h15 1,79
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2 Le marché des services mobiles hdvisoM

2.1 Lenombre de cartes SIM

Le nonbre deOl NIiSa {La RIya fS&a RSLI-me 3&Biloasdin 284G O02f t S
diminue légérement en 20201,0% en un an, sads 000 cartesie moins, apres trois années de quasi
stabilité.Ces cartes Slképrésentent 3,3% dunombre totalde cartesen France (hors cartes MtoM).

Sur le marché pogtayé, la progression du nombre de cartes se fait a un rythme aca#@rés deux
ans: +125000 cartes en2020, aprées 85000 en 2019 contre +50000 & +7M®O0 les années
précédentes

Ainsi, & éger recudu nombre deOF NIiS& {La LINRGASY(G RS fsegmén©St S NI
prépayé. En effet, en baisse depuis sept ans, le dicmombre de ce® F NI Sa aQSaid | YLI A
RSLI NISYSyGa Si -n2e¢l649C i inddn cdei-6vRenraizieNBois années

LINB OS RSy (i S a teplientmétiopole Y10,&/Econe2,9% en 209).

al f ANB RS& Reyl YAldz$Sa RATFSNByY G Sa-neduwidonstaBsh RS LI N
similaire dans touses départements depuiscingans,le nombrede cartegpostpayéesaugmenteet

celuides cartes prépayées recule. f QSEOSLIiA2y RS al&20dSx RSLI NI S
prépayées se stabiliseen 2020aprés une année de recul et des croissances signifisddégeannés

précédentes.

Abonnements aux services mobiles - Hors MtoM- DCOM

aAffA2yad RQdzyA(lSa 2016 2017 2018 2019 2020 Evol.
Martinique 0,53 0525 0530 0530 0509 -3,89
post-payé 0,31 0,322 0,329 0,339 0,35 5,09
prépayé 0,221 0,202 0,201 0,191 0,153 -19,59
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 0,634 0625 0618 0623 0,603 -3,29
post-payé 0,338 0,349 0359 0,371 0,399 7,49
prépayé 0,29 0,277 0,259 0,252 0,205 -18,99
Guyane 0292 0,29 0,297 0298 0,280 -5,89
post-payé 0,118 0,122 0,12 0,13 0,158 16,29
prépayé 0,174 0,173 0,169 0,161 0,122 -24,49
Réunion 0877 0867 0866 0,885 0904 2,29
post-payé 0659 068 0,728 0,782 0829 6,19
prépayé 0,21§ 0,183 0,138 0,103 0,079 -27,09
Mayotte 0,258 0,281 0,292 0,277 0,289 4,19
post-payé 0,063 0,065 0,066 0,067 0,077 14,79
prépayé 0,195 0,21 0,224 0,210 0,211 0,69
Saint Pierre et Miquelon 0,004 0,005 0,00§ 0,005 0,005 1,69
post-payé 0,003 0,005 0,00§ 0,00§ 0,005 3,09
prépayé 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 -13,79
Nombre de cartes mobiles 2602 2600 2607 2618 2591 -1,09
post-payées 149 1548 1614 1,701 1,825 7,39
prépayées 1,10 1,052 0,993 0917 0,766 -16,49
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Parc actif prépayé - DCOM

Millions 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evol
Martinique 0,15 0,138 0,117 0,108 0,090 -16,89
en % du parc prépayé 71% 68% 58% 57% 59%
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 0,2277 0,210 0,174 0,167 0,137 -18,09
en % du parc prépayé 77% 769 69% 66% 67%
Guyane 0,148 0,139 0,132 0,12 0,107 -15,09
en % du parc prépayé 85% 79% 78% 78% 88%
Réunion 0,177 0,53 0,113 0,087 0,060 -30,99
en % du parc prépayé 81% 84% 829 849% 80%
Mayotte 0,158 0,171 0,184 0,184 0,172 -7,8%
en % du parc prépayé 81% 79% 82% 89% 819%
Saint Pierre et Miquelon 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 -13,79
en % du parc prépayé 100% 100% 98% 1009 100%
Total 0,868 0,810 0,729 0,674 0,564 -16,19
en % du parc prépayé 78% 77% 73% 74% 74%
% de cartes actives (pré et post-payé) 919% 919% 90% 91% 9294 +1p
% de cartes prépayées actives 78% 77% 73% 74% 749 +0p
Millions Nombre de cartes SIM dans les DOM
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Dans la zone AntilleGuyane les évolutions sortessimilaires dans letsois départements Apres une
année de stagnatioou delégére hausse en 201% nombre total de cartes SIsEcroiten 2020: la
croissance du nombree forfaits bien que supérie@parrapport a 2019ne panient pas a compenser
le recul du nombre de cartes prépaydpsizA & Q S &1 2020@WiB1E-2 BN 2020 contred%
en 2019)

Dans la zone Réunidviayotte, le nombre de cartes SIM progresise nombre de cartes détenues par
les clients des opérateura La Réunioraugmente nettement en 2020 pour la deuxiéme année
consécutivg+20 00Q:artespar an) aprés une année de stabilisation2018. La croissance du nombre
de cartes pospayées (+50000en 2020) fait plus que compenser le repli continu du nombre de cartes
prépayéeq-27% en 2020).

A Mayotte, le nombre de cartes SIM progresse de 4,1% eapras un recul dd,9% en 201Cette
progression provienprincipalementde la croissance ampé# du parc pospayé en 2Q0(+14,7% en
un an, aprés environ +2% les trois années précéderfagdnt aunombre de carteprépayeées il est
stable en 202@+06%), aprés un recul inédit en 2019,2%).

Malgré uneprogressiordu nombre de cartes mobileslativement sinilaire dandes départements de
f Q@éanindien en 2020les évolutiongar type de contra{post prépayé divergent Lastructuredu
parcdes deux départements differe égalemem3% des cartes en service a Mayotte sdas cartes
prépayées contre seulement8%a LaRéunion Depuis 2019, &s proportions évoluentlans le méme
sens dans les deux département8 pointsa Mayotteet - 4 pointsen 2@®0a La Réunior.aproportion
de cartes prépayésdans calernierdépartement estpour lapremiére fois inférieus a celle constatée
au niveau national 8% de cartes prépayées a la Réunion cob@au niveau national

En Martiniqueet en Guadeloupe, lproportion de cartes prépayéesst inférieure a celle deforfaits,
respectivement 30% €84%.Elle diminue en 2020dans ces deux départemengsun rythme plus
soutenulj dzQ I dzLJI: -Blpoifitseyi iartinique et-4 points en Guadeloupeontre -2 points entre
2016 et 2019 Pourla premiére foisen 2020, la Guyane egfgalementmoins équipéeen @rtes
prépayées44%,-10 pointsenunan)j dzQSy . F2 NF I A { a

Le taux de pénétratiodu nombre de cartessttoujourstrés largemensupérieur a 100%ux Antilles
(142%-4 points en un ajet tourne autour de 100% dans la zone Réuritayotte. En Guyane, le taux
de pénétrationda Q S U 192020 goit une baisse d& points en un anla contractiondu nombre
total de cartes SIM corrélée a une augmentation de la populatiaiique ceecul.

Taux de pénétration des services mobiles par département

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evol.
Martinique 1419 1419 1449 1469 1429% -4 pts
Population INSEE ad'jjanvier N-1 380 440 372 666 368 640 363 484 359 821
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 143% 1429% 143% 146% 142% -4 ptg
Population INSEE au'ljanvier N-1 443 776 439 546 431357 427 733 425 246
Guyane 114% 1069 103% 105% 97%  -8pts
Population INSEE ad'jjanvier N-1 257 348 278 165 287 504 283539 288 086
Réunion 1049 1019 1009 103% 10694 +3 ptg
Population INSEE au'ljanvier N-1 847 005 857 816 862 308 857 961] 856 858
Mayotte 1149 108% 1129 103% 103%  +Opt
Population INSEE alf'jjanvier N-1 226 915 250 609 260 372 269 471 278 926
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Abonnements aux services mobiles selon le département

millions
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vdzE iNB Fya FLINBa f Q2 dzdS MG dahsBes GspanaffemNgOet tofleQivitdd S &  NE
R Q 2 dnérNF6% des cartes SIM ont été actives sur ces réseaux au cours du quatriéme trimestre 2020
(+6 points en un an), soit 1,5 millions de cartes SIM.

Avec un taux de cartes actives SIM sur les réseaux 4G de 64%, la Réunauxddelus élevéle

f QSyasSyoft S RSa RSLI NI Snve§ of sadprogiedsiodse pdurSud (+4A @Biktsiecpa R Q2
un an).

A Mayotte, la proportion de cartes actives gdgresse de 20 points en un an, et atteint ainsi 41% au
quatrieme trimestre 2020pour118000 cartes activedG soit un doublement en 2020. Malgré cette
NBYINJdzr 6fS LINPINBadaAz2ys ale&2iGS NBaAaGS S RSLI NI
LetawR QI OGABAGS RSa zodd AntllesGupanefuenmeddstreB2Po ies cafitds actives

4G,se situe autour de 55% progresse fortement en Guyait€l0 points pour 15800 cartes actives).

En outre, sur les réseaux 3G, le nombre de cartes Sivkase stabilisen 2020: 64% du parc total
de cartes SIM.

Cartes actives 3G et 4G

alffAz2ya RQdzyAlSa 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evol.
Parc actif 3G 1,39 1581 1595 1671 1,670 0,0%
Parc actif 4G 0,714 1,089 1312 1,456 10,99
Martinique 0,144 0,243 0,27§ 0,279 0,3%
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 0,182 0,272 0,312 0,322 3,4%
Guyane 0,074 0,120 0,135 0,15 15,19
Réunion 0,295 0418 0529 0,582 9,9%
Mayotte 0,022 0,035 0,05 0,118 101,19
en % 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evol.
Parc actif 3G en % du parc de cartes SIM 54% 619 61% 64% 64% +0 pf
Parc actif 4G en % du parc de cartes SIM 289 42% 50% 5694  +6 ptg
Martinique 27% 46% 53% 559 +2 ptg
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 29% 449 50% 53% +3ptg
Guyane 25% 40% 45% 5591 +10 ptg
Réunion 34% 48% 60% 649  +4 ptg
Mayotte 8% 12% 21% 4194 +20 ptg

- Le parc actif 3G est défini comme le nombre de clients ayant accédé au cours des trois derniers mois
(en émission ou en réception) & un service mobile faméeX 0 dzi Atéchnalogi¢ d'acdes radio
3G. Une carte active 3G peut également étre active 4G ou 2G.

- Le parc actif 4G est défini comme le nombre de clients ayant accédé au cours des trois derniers mois
(en émission ou en réception) & un service mobie2 A E > RillsghylSté&chnldyie d'accés radio

4G. Ne sont comptabilisés ici que les clients actifs qui disposent donc a la fois d'une offre 4G et d'un
terminal compatible. Une carte active 4G peut également étre active 3G olN@Gont pas
comptabilisées ici gcartes SIM 4G utilisées pour un usage fixe (box 4G fixes) mais dans la partie
services fixes de la présente publication.
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Nombre de cartes actives sur les réseaux 3G ou 4G dans les DOM
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Le nombre de numéros conservés par les clisnite & un changemeR Q 2 LJS Mbbiled @28)X § S
111000 en2020. Aprés deux années deael,le nombre total de numéros port§srogresse a nouveau
en 2020(+2,9% en un an contrd,5% er2019).

Selon les départements, les évolutions differeAlbrs que le nombre de numéros conservédaa
Réunionétait seul & augmater en 20195y NI A &2y RS f QF NNA PSS RQdzy y2d
dynamique concurrentiellgl est le seul a diminuer en 202®(4% contre +9,8%#n 201% @ ! f Q2 LJLJ2 &
il progresse tres fortemenh Mayotte et en Guyandprogression de plus de 30%) de facon plus

mesuréeaux Antilles (+3,8% en Martinique et +12,2% en Guadeloupe)

Conservation des numéros mobiles - DCOM

Unités 2016 2017 2018 2019 2020 Evol.

Martinique 24100 25800 22500 18400 19100 3,8%
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 22300 26300 21900 18100 20300 12,29
Guyane 10800 1140Q 10600 8200 11000 34,19
Réunion 38600 57900 54000 59300 55500 -6,49
Mayotte 4100 4400 4000 3900 5100 30,89
Nombre de numéros portés au cours de l'année 99 900 125800 113 000 107 90Q 111 00d 2,9%

Conservation des numéros mobiles dans les DOM

unités

70 000 -
60 000 e \/artinique
50 000
s (5 Uadel oupe-Saint
40 000 Martin-Saint
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0 T T T —————
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Le délai de portabilité est de deux jours ouvrés depuis le 31 juillet 2012 pour les départentents de
Réunion et de Mayotte, et depuie 12 novembre 2012 pour les départements de la Guadeloupe, de la
Martinique et de la Guyane ainsi que pour les collectivités de-Bairin et de SainBarthélemy. En
métropole, il est de 3 jours ouvrables depuis le 7 novembre 2011.
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2.2 Lerevenu

Lerevenu des services mobildans les DOMeprésentec on YA f f A2y a RQPrdsd@ & | ¢ S
5% du marché total des services mobiles depuis sept ans. Il se stabRi820e(+0,2% en un grgpres
des reculR Q S y @k paRayf depuis 2013.

La croisance du revenu sur learchépost-payéen 2020(+1,4% en un grcontre environ2% les deux
années précédentgzompensde repli du revenu des cartes prépayeekl(7% en un anjjui recule
depuis huit annéesn raison de la contraction du nombre de eEtassociEs.

[ QFylFteasS LI N T 2yS HaiSse duNdvdnKdedj aeSatedt® dbris M&oneAhtles
Guyane en 2020, toutefois moins importartedzQ S y (-110% snd2020, contr8% en 2019) et une

haussedu revenu des opérateurdans & zone RéunionMayotte (+2,0% en 2@0), aprés un recul
continules quatre années précédentes

Revenus des services mobiles - DCOM

arlftA2ya RQSdANR& | ¢ 2016 2017 2018 2019 2020 Evol.
Abonnements et forfaits 595 59 580 573 581 1,4%
Cartes prépayées 101 88 72 60 53| -11,79
Revenus des services mobiles 697| 686 652 633] 634 0,2%
dont revenu réalisé dans la zone Antilles-Guyane 426 429 408 395 391 -1,09
dont revenu réalisé dans la zone Réunion-Mayotte 269 257 245 238 242 2,0%

En 2018, la baisse du revenu provient en partie du changement de norme comptable.

2.3 Les consommations

Avec le déploiement des réseaux &@artir de décembre 2016 dans les départements et collectivités

R Q 2 dnérNJ& consommation de données en 2017 et 2018 a connu de gopi®gressios,
respectivement +1%% et +120%. Depuis 2019, la croissance du trafic de dontaégsurs tres

soutenue ralentit (+47% en 2020avec uneonsommatiorglobale atteignani48 téraoctets en 2020.

Si la croissance dans ces départemeeste plus rapide que celle relee@u niveau national (+32% en

un an),la part du volume consommeé par les utilisated®Mdemeurefaible: 20> RS f QSyaSYof ¢
trafic de données en France0(2 point en un an).

La croissancdu trafic de données mobilegste plusélevéea Mayotte (+91% en un appar rapport
auxautres départements ou la croissar@eQ St § S 45%SY JANRBY b

Le volume de données consommées par t@ents actifs en 4G progressde 56% en un an et
représente désormai88% du volume total de données consommé€&spoints en un an)

Trafic de données mobiles - DCOM

téraoctets 2016 2017 2018 2019 2020 Evol.
Martinique 2 467 6 094 11 589 17 03 24 849 45,9%
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 2 622 6 581 13 834 20 231 30 149 49,0%
Guyane 1 301 3 456 6 883 10 583 15514 46,6%
Réunion 5 392 12 844 31 459 47 417 67 47 42,3%
Mayotte 645 1033 2 262 5 397 10 334 91,5%
Trafic de données sur réseaux mobiles 12 427 30 017 66 030 100663 148 320 47,3%
dont consommeé par les clients actifs 4G 13 490 46 515 83480 130244 56,0%
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- Revenus des services mobiles dans les DOM
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Les détenteurs de cartes Skns les BOM ont corsommé en moyenne 4,9 gigaoctets de données
par mois sur les réseaux mobiles en 2020, soit 1,6 gigaoctet de plus par rapport a 2019.

Dans la zone AntilleSuyane, la consommation mensuet®yenneest relativement homogéne parmi
les départements qui la canose(entre 4,1 et 4,6 gigaoctets par carte)

A la Réunion, le trafic moyen de donnéeslesplus élevé avec 6,4 gigaodatonsomméepar mois
et par carte, alors que Mayotte reste départementou la consommation mensuelle moyenne de
données est Iplus faible 8,1 Go), mais également celui ou elle croit le plus forteme@2(%6 en un
an).

Lesclients actifs en 4Gonsomment, en moyennd,0 gigaoctetspar mos (+2,1 gigaoctets en un an)

[ S 1 yOSYSyild LX dza NBOSY (G Reémefet enwddsédiengedun hofbre RS LIF N
R Qdzii A § plus faittiePatzdpport a la métropolé56% des clients dans les DCOM conB& én

métropole), explique la différence de consommatiomoyenne entre ces départements da
métropole (2,5 gigaoctet de plus en métropokaur les réseaux 4G

Trafic mensuel moyen de données mobiles - DCOM

Mégaoctets 2016 2017 2018 2019 2020 Evol.
Martinique 385 1 004 1 921 2 811 4181 48,7%
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 350 913 1 944 2 848 4295 50,8%
Guyane 380 1 027 2 029 3110 4692 50,9%
Réunion 540 1 287 3172 4734 6591 39,2%
Mayotte 231 334 690 1 658 3192 92,5%
Trafic de données sur réseaux mobiles 412 1 008 2214 3 367 4977 47,8%
dont consommé par les clients actifs 4G 3 293 4 508 6 079 8 223 35%
Rappel consommation au niveau national 1273 2 735 4 447 6 280 8 185 30,3%
Rappel consommation 4G au niveau national 2 851 4947 6 800 8 742 10 520 20,3%

Le volume de communications au départ des téléphones mobiles en-mératteint 6,8 milliards de

minutes en 2@0. La croissance du trafic de téléphonie moleist paticulierement élevée en 2020, en

raison de la crissanitaireet notammentdes confinements intervenuasu cours dé QI Yy SS |j dzA 2
conduit les utilisateurs a accroitre leurs usages vocaux. En effet, elle se situe +14,4% en un an, apres

un ralentissement en 2019 (+1,4%)ntre+4% a +7% selon les années et un pic de croissance en 2013
(+17,7% en un an).

La progressiondu trafic vocal esimportante & dzNJ £ QSy aSYof S RS amerREHdI NIi S Y §
aQSt §0S M% Gaysdes tEpaytenssie la zone Antille§Suyaneet estencore supérieurél
la Réunion et a Mayotte, respectivemert®s et +16% en un an.

[ Qdza | alinfobil@eh Gutremer représente3,3%du trafictotal national proportionen léger recul

par rapport a 208 (-0,1 point) la croissancele ce volumedans ces départements étant, en Z)

légérementA Y T SNA SdzNB t OS fFranse (R65%4) QSyaSyof S RS f I

En conséquence, l@nsommation mensuelle moyenne par carte augmente fortement en 2020 (+28
YAYydziSaov SG aQsdalrofAd £ oKoyd 9ffS NBaGS LX dza Sf
a 4h08 (+35 minutes en un an). fate consommation desa@nmunications mobiless Mayotte

AQSELX AljdzS LI NJ dzyS FlLA6tS LINBLERNIAZ2Y RQdziAf A&l
communications vocales fixesh(L7 par mois par ligne contran15Sy Y2&SyyS Rl ya f QSy
DCOM).
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Volume de minutes sortantes mobiles- DCOM

Millions de minutes 2016 2017 2018 2019 2020 Evol.
Martinique 1248 1291 1 305 1 341 1482 10,5%
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 1262 1283 1300 1 308 1455 11,29
Guyane 570 565 575 579 644 11,29
Réunion 1 556 1765 1949 2004 2395 19,59
Mayotte 697, 746 751 728] 845 16,19
Saint Pierre et Miquelon nd nd nd nd nd

Volume de minutes sortantes au cours de l'année 5332 5650 5880 5960 6820 14,49

Consommation vocale mensuelle moyenne mobile- DCOM

en heures 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Evol.

Martinique 3h05 3h22[ 3h26] 3h31 3h57] 12,7%
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 2h40 2h49 2h54 2h55 3h17] 12,6%
Guyane 2h38 2h40, 2h41] 2h42] 3h05 14,4%
Réunion 2h28 2h48 3h07] 3h10] 3h43 16,9%
Mayotte 3h58 3h50] 3h38 3h33 4h08 16,7%
Volume de minutes sortantes au cours de |'année - DOM 2h48 3h01]f 3h08 3h10[ 3h38 14,8%

Consommation mensuelle moyenne de données
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Lenombre de SMS émis sur les réseaux mobpRe® milliards en 202&e réduitcontinumentdepuis
2014,et a un rythmesoutenude 13% depuigrois ans

Comme les années précédentes, le repli du nombre de SMS envoyés eéteptudans la zone
AntillesGuyane, avecine baissecomprise entre 3% et 27% dans ces départementgque dans les
RS LI NIi S Y &c¢ailadie Banstc€s derniers, bien @significatif le recul esteffectivement
moins important -10% en un an a la Réuniet-13% a Mayotte

OYVGINB tSa8 RSdzE 1 2ySaz f Endztiet, % déd SMT sarft en®péd parildéd & R
clients présentsklya f S& RS Lbcéhlgiers guilcamptaiSliseht Moins de la moitié des

cartes SIM en outrener (46%). Il emésulte uneplusforte consommation mensuelle moyenne dans

ces départements (169 SMS a la Réunion et 114 SMS émis a Mayotte) par rapport deselle
départements situés dans les Caraib@gec environ 25 SMS émis en moyenne par elgigr carte,

soit unniveaulargement inférieur a la moyenne nationale (150 SMS).

Nombre de SMS émis - DCOM

Millions 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evol
Martinique 409 329 251 203 150 -26,29
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 470 397| 309 239 182 -23,99
Guyane 262 188 150 107| 79| -26,49
Réunion 2732 253Y] 2241 2013 1814 -9,9%
Mayotte 561 554 511 443 386| -12,99
Saint Pierre et Miquelon 0 0 0 0 0 -
Nombre de SMS émis au cours de I'année 4434 3999 3463 3008 2611 -13,19

Nombre mensuel moyen de SMS moyens émis - DCOM

unités 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evol.
Martinique 61 52 40 32 24| -24,89
Guadeloupe-Saint Martin-Saint Barthélémy 60 53 41 32 25| -23,09
Guyane 73 53 42 30, 23| -24,39
Réunion 261 242 216 192 169 -11,89
Mayotte 192 171 149 130 114 -12,49
Saint Pierre et Miquelon 0 0 0 0 0 -
Nombre mensuel moyen de SMS émis au cours de l'année 140 128 111 96 84| -12,99
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Volume de SMS envoyés et % d'évolution - DOM

millions de SMS
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3 Segmentation padépartement

3.1 La Martinique

Abonnements internet a haut et trés haut débiMartinique

millions
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Abonnements a internet - Martinique

2018

2019

2020

arffA2y3d RQdzyAlGSa 2016 | 2017 | 2019 | 2019 | 2020 | Evol.

Abonnements a internet a haut et trés haut débit 0,135 0,140 0,144 0,148 0,154 3,7%
dont haut débit 0,029 0,034 0,043 0,051 0,059 1559
dont trés haut débit 0,106 0,10§ 0,101 0,097 0,095 -2,4%

Abonnements a la TV couplés avec l'acces internet 0,05 0,067 0,070 0,074 0,080 7,5%

Abonnements aux services mobiles - Martinique

arffA2y3d RQdzyAlGSa 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evol.
post-payé 0,31§ 0,322 0,329 0,339 0,356 5,0%
prépayé 0,221 0,202 0,201 0,191 0,153 -19,59
dont parc actif prépayé 0,15 0,138 0,117 0,108 0,090 -16,89
en % du parc prépayé 71% 68% 58% 57% 59% -
TOTAL Martinique 0,53 0525 0,530 0,530 0509 -3,8%
[Parc actif 4G | 0144 0243 0279 0279 034

Trafic au départ des réseaux mobiles - Martinique

2016 2017 2018 2019 2020 Eval.
Millions de minutes sortantes 1248 1291 1305 1341 1482 10,5%
Nombre de SMS émis en millions 409 329 251 203 150 -26,29
Volume de données consommées en teraoctets 24670 6094 11589 17034 24 849 45,9%

Consommation moyenne par cartes au départ des réseaux mobiles - Martinique

Millions 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | Evol.
Trafic moyen sortant en heures / carte/mois 3h05 3h22] 3h26| 3h31| 3h57 12,7%
Nombre moyen de SMS émis / carte/ mois 61 52 40 32 24| -24,89
Trafic moyen de données consommées Megaoctet/ carte/ mpis 385 1004 1921 2811 4181 48,7%
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