REPUBLIQUE FRANCAISE
LIBERTE - EGALITE - FRATERNITE

1S 4.5

CONSEIL ECONOMIQUE L&)‘ HQ&LVI}/

SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL Journaux officiels

Mission commerce
saisine gouvernementale

Eveline Duhamel et Patrick Molinoz

CESE 05 FEVRIER 2021



2021-05
NOR : CESL1100005X
Mardi 9 février 2021

Mandature 2015-2021 — Séance du mardi 9 février 2021

MISSION COMMERCE
SAISINE GOUVERNEMENTALE

Avis du Conseil économique, social et environnemental
présenté par
Eveline Duhamel et Patrick Molinoz
Au nom de la

Section de 'Aménagement durable des territoires

Question dont le Conseil économique, social et environnemental a été saisi par décision de son bureau en
date du 27 octobre 2020 en application de l'article 3 de I'ordonnance no 58-1360 du 29 décembre 1958
modifiée portant loi organique relative au Conseil économique, social et environnemental. Le bureau a confié
a la section de 'aménagement durable des territoires la préparation d’'un avis intitulé : Mission commerce
saisine gouvernementale. La section de 'aménagement durable des territoires, présidée par Mme Eveline
Duhamel, a désigné M. Patrick Molinoz et Mme Eveline Duhamel comme rapporteurs.



AVIS 7

Préambule 8
Introduction 9
Chapitre 1 - Des commerces tres divers et en forte
évolution 10
| - DIVERSITE ET PLACE DANS L'ECONOMIE ET L'EMPLOI ............... 10
A - PIB et aménagement du territoire : le commerce 10
1. Poids économique et fonctions du commerce en France 10
2. Une grande diversité de types de commerces 11
3. Commerce, évolution de la population, aménagement des territoires et
croissance : quelles interactions ? 11
B - EMPIOi et COMMEICE.......ccieirine s s 13
1. Structuration du commerce et emploi : de lI'indépendance a l'interdépendance 13
2. Caractéristiques et évolutions des métiers du commerce 15
3. Création versus destruction : effets quantitatifs et qualitatifs des mutations du
commerce sur I'emploi 17
Il - LES PRINCIPALES EVOLUTIONS DU COMMERCE DEPUIS 20
2N 19
A - L'évolution des surfaces et des modes de vente 19
1. Développement des réseaux, accroissement de la taille des commerces et
augmentation des taux de vacances 19
2. Essor des magasins discount, financiarisation de I'immobilier et évolution de la
grande distribution 21
B - L'évolution spatiale du commerce...........ccoovrenrnnnnssnnsnsnsssnse s 21
1. Des facteurs multiples de la périurbanisation du commerce et de la fragilisation
du commerce de centre-ville 21
2. Parts de marchés des commerces de centres-villes et de périphérie et
augmentation de la vacance commerciale 23
lll - LES EFFETS DE LA CRISE SANITAIRE DE 2020 SUR LE
COMMERCE .......... s e 25
A - L'impact des confinements 25
B - Adaptation des comportements de la clientéle et des commerces ...... 28
1. L'explosion du commerce en ligne 28
2. Un renforcement de I'image du commerce de proximité 29
C - Une mobilisation inédite ........ccceeorrriirisncnnincrs e 30
1. Les mesures fiscales et financiéres de I'Etat 30
2. L'accompagnement des collectivités 32

3. L'engagement des consulaires, des filieres et des organisations syndicales 33




Chapitre 2 - Le défi de la transformation numérique du

commerce 35
| - COMMERCES ET CONSOMMATEURS : LES CHANGEMENTS
STRUCTURELS INDUITS PAR LE NUMERIQUE..............coeeeennaees 35
A - De l'informatique d'entreprise a la société numérique .........ccccceeeerruanne. 35
1. Pour le commerce l'informatique est a I'origine un outil interne aux organisations
qui ne modifie pas fondamentalement la notion de proximité 35
2. Le numérique, ses applications essentiellement professionnelles s'étendent au
grand public 36
B - Les comportements des consommateurs...........cccccvveccerrssscensssssesssssnensnnns 36
1. Le renforcement des connaissances des consommateurs 37
2. Des consommateurs plus exigeants 37
3. Des comportements d’achat qui se diversifient 38
Il - L'ACCELERATION DE LA NUMERISATION DU COMMERCE ......... 39
A - 20 ans d'accélération du NUMErIQUE .........cceccrervinrssmnnesssnissse s 39
1. Au commencement, 'apparition des spécialistes ("pure players") bouleverse le
commerce traditionnel 39
2. L'émergence de la société numérique accélere la mutation numérique du
commerce au-dela de la vente en ligne 40
3. La part du commerce en ligne en France 42
B - Un phénoméne général qui ne touche pas tous les acteurs de la
méme maniére 42
1. La mutation numérique des grands acteurs traditionnels du commerce en
France 43
2. La faible mutation numérique des commergants indépendants et des artisans 44
3. Des évolutions accélérées dans le contexte difficile de la crise 44
Il - LES INCONVENIENTS ET LES ATOUTS DU NUMERIQUE.............. 45
A - Les limites et les contraintes induites par la numérisation du
[0 4T 4 L= o= 45
1. La transition numérique peut accroitre les inégalités 45
2. Le numérique : une menace pour le commerce de proximité ? 47
3. Le risque d'iniquité fiscale 48
4. Les risques écologiques d'une numérisation non maitrisée 50
B - Les atouts du numérique pour I'avenir du commerce de proximité ..... 51
1. Le pouvoir au consommateur : accessibilité, connaissance 51
2. De la vente en ligne a la place de marché : « 'omnicanal » est un atout
nécessaire 52
3. Commerce et numérique : la revanche de la proximité ? 53
Chapitre 3 - Le défi de la transition écologique pour le
commerce 54
| -LES CHANGEMENTS STRUCTURELS INDUITS PAR LA
TRANSITION ECOLOGIQUE.........oeieeeeceesereeeeseseesssesesessasssssssaseesssasasaseses 54




A - Incidences environnementales du commerce..........ccccccvrrrrrccrrmerrerrsseennes 54

1. Evolutions du commerce et artificialisation 54
2. Bilan carbone du commerce 55
3. Aménagement durable des territoires, proximité, centralité 56
B - Des choix politiques qui marquent une prise de conscience
grandissante de I'enjeu environnemental..........ccoccvviriniinnnnsnne s 57
1. Urbanisme, consommations énergétiques, mobilités : les évolutions législatives
et réglementaires générales qui touchent le secteur du commerce 57
2. Les évolutions spécifiques au secteur de I'alimentation 59
C - Les comportements de consommation et les stratégies des
PrOAUCLEUIS ..o e s e s s s s ss s e s s e e s s mn e e s s e e s mn e e s s smn e e s s nmnneanamnnnan 59
1. Consommer Bio, local et frangais 59
2. Tragabilité, empreinte carbone, qualités nutritives 61
Il -LE COMMERCE AU DEFI DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE ....... 62
A - Les stratégies du COMMErCe.........ccooeeorreerenerrerserssesss s ssms s s sms e sssnenns 62
1. La place des produits locaux et du "Bio" dans la grande et moyenne distribution 62
2. Les emballages, un enjeu essentiel de réglementation 63
B - Le développement d'une offre commerciale de proximité...................... 64
1. La vente directe du producteur au consommateur 64
2. Les commerces indépendants de centres villes et centres-bourgs 65
3. Les nouvelles tendances du commerce durable : occasion, location, lutte contre
I'obsolescence programmeée et "réparabilité” des biens 65
Il - LES INCONVENIENTS ET LES ATOUTS DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE SUR L'EVOLUTION DU COMMERCE ..........cccciiiiiiiinmnens 66
A - Les limites et les contraintes induites par la transition écologique
(o B Lo T eToT 1 4T o 1 1= o o7 =S 66
1. Une redéfinition des contraintes logistiques (transport, distribution...) 66
2. La question du codt pour les consommateurs 69
B - Des actions en faveur du maintien du commerce de proximité............. 69
1. Les programmes Action Cceur de Ville et Petites Villes de Demain 69
2. Des acteurs qui se mobilisent 70
Chapitre 4 - Evolutions, défis a court et moyen terme et
préconisations 72
A - AXE 1 : TRAITEMENT DES VACANCES ET FRICHES
COMMERCIALES.........o e ssse s s sms s s s ss s ms s s sssms s s s s s ssmssnnens 72
B - AXE 2 : FAVORISER LA CONCILIATION ENTRE LES DIFFERENTES
FORMES DE COMMERC E...........o s ssms e sss s se s s s s ssnssneens 74
C - AXE 3 : RENFORCER L'EQUITE CONCURRENTIELLE : ......ccceievreennees 75

D - AXE 4 : ACCOMPAGNER LA TRANSITION ECOLOGIQUE DU
COMMERRC E ...t s s s 76




E - AXE 5 : CONFORTER L'ACCOMPAGNEMENT ET LA FORMATION
DES SALARIES ET DES ACTEURS INDEPENDANTS DU

COMMERCE 78
Conclusion 79
DECLARATIONS/ SCRUTIN
ANNEXES
N°1 Composition de la Section de I'Aménagement durable des territoires a la

(o E=Y (Y (U IRV o] (YU 102
N°2 Liste des auditiONNES .........ccuiiiiiiiiieie e e 104
N°3 Lettre du Premier MINISIre ..........ociiiiieiiieceee e 109
N°4 Implication des chambres consulaires en matiére de commerce durant la

Crise de 12 COVIA 1 ... s 111
NG =11 o] [T Te | =1 o] o 1= RS 116
N7 Table deS SIGIES .....ooiieiie e e e 117

N°8 Notes de fin de dOCUMENT .........eeiiiiiieeeee e 119










AvVis

Préambule

Hannibal, Marco Polo et Jeff Bezos

Le simple mot de commerce rassemble toutes les passions humaines. Il évoque
les échanges, les liens, les alliances, les accords, les contrats. Il rappelle aussi les
désaccords, les ruptures, les conflits, les guerres.

Le commerce, c’est aussi le chemin, la route, la découverte, le partage. Le
commerce a ses héros légendaires, voyageurs et batisseurs, qui ont fait de leurs
parcours des repéres, telle la route de la soie, sur laquelle marchands et cargaisons
circulaient, de la muraille de Chine a la lagune de Venise. Au risque de s’y perdre,
d’étre attaqués par les brigands et les pilleurs, ou décimés par des maladies
inconnues.

Ces commercgants qui rapprochaient les hommes de continents éloignés vivaient
pour I'aventure, peu conscients de participer au croisement des civilisations, et au
métissage des populations.

Ce que nous évoquons la semble appartenir a la lointaine Histoire. Pas si s(r. Le
décor a changé, la communication a connu sa révolution, les hommes ont mis sur
pied des monnaies d’échange, mais le commerce génére les mémes luttes d’intéréts,
les mémes affrontements pour la possession des biens a vendre. L'ére de la
colonisation par les puissances européennes a laissé place a la conquéte
commerciale par les deux géants, le Chinois et I'’Américain, qui ont redessiné des
routes de la soie a leur profit. C’est le temps de la mondialisation. Le temps aussi d’en
ressentir les méfaits et les dérives. Avec I'envie de revenir plus prés de soi, a la

maison.

Prés de chez nous, il y a les petits commercants et les grandes surfaces. Parmi
les premiers, il y a ceux de proximité attachés a leurs centres villes, et ceux qui se
sont exilés dans les « malls ».

Aujourd’hui, les uns et les autres sont confrontés a « I'ennemi commun », la
plateforme.

Les cartes sont redistribuées. Les conflits demeurent.

Retour aux stratégies, a I'élaboration de tactiques, aux alliances, voire aux
trahisons. Au nom du profit. Un mot qui évoque autant le meilleur que le pire. Comme
toujours il appartient a 'Homme de faire les justes choix pour lui et pour les
générations futures.



Introduction

Par courrier en date du 23 octobre 2020, le Premier ministre a saisi le Conseil
économique, social et environnemental d'une " Mission globale sur le commerce ".

La saisine rappelle que le commerce de proximité et l'artisanat commercial
représentent une part importante de I'économie frangaise et souligne que le
commerce fait face a un triple défi " qui transforme la relation au client vers plus
d'individualisation et de proximité : la transformation numérique [...], la transition
écologique [...] et l'inscription de ces transformations dans un modele économique
(aux) exigences parfois contradictoires (garanties de pouvoir d'achat des citoyens,
maintien des commerces en centre-ville, défenses des producteurs, attractivité des
territoires, etc.)".

Il est précisé qu'une mission a par ailleurs été confiée a France Stratégie, au
Conseil général de l'environnement et du développement durable ainsi qu'a
I'Inspection générale des finances relative aux entrepdts du commerce en ligne.

I est demandé au CESE de dresser un "panorama des transformations
numériques, environnementales et économiques" du commerce depuis 2000.

Il était enfin demandé au CESE de veiller a associer I'ensemble des parties
prenantes. Dans le temps relativement bref imparti (trois mois environ, dont un de
confinement, entre la saisine et 'examen de l'avis en pléniére du CESE), la section
et les rapporteurs ont associé une cinquantaine d'acteurs: une vingtaine de
personnalités, organismes ou entreprises ont été auditionnés par la section, autant
ont été entendus en entretiens par les rapporteurs et une dizaine de questionnaires
ont été traités pour ceux qu'il n'a pas été possible de recevoir. Les rapporteurs
remercient I'ensemble de ces acteurs pour le concours qu'elles et ils ont ainsi apporté
dans un délai trés contraint.

Aprés avoir souligné la diversité du commerce et son importance dans I'économie
et I'emploi, I'avis présente (chapitre 1) ses principales évolutions depuis vingt ans, en
prétant une attention particuliére a la crise sanitaire de 2020.

Les principaux impacts des transitions numérique (chapitre Il) et écologique
(chapitre 1ll) sont ensuite analysés afin de fonder des préconisations opérationnelles
en faveur du commerce de proximité.

Enfin, comme y invitait la saisine du Premier ministre, les préconisations
(chapitre 1V) du CESE en faveur du commerce de proximité sont articulées en cinq
axes : le traitement de la vacance commerciale et des friches commerciales, la
conciliation des différentes formes de commerce, I'équité concurrentielle, le
commerce responsable et durable, ainsi que I'accompagnement et la formation des
salariés et des professionnels du secteur.

Pour le CESE, il importe de favoriser proximité et complémentarité entre les
formes de commerce dans une logique d'aménagement durable des territoires. La
transformation numérique et I'exigence environnementale doivent en effet s'imposer
comme des atouts au service du commerce de proximité. C'estce a quoi tend
I'ensemble des préconisations formulées par cet avis.
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Chapitre 1 - Des commerces tres
divers et en forte évolution

| - DIVERSITE ET PLACE DANS L'ECONOMIE
ET L'EMPLOI

A - PIB et aménagement du territoire : le commerce

1. Poids économique et fonctions du commerce en France

Le commerce occupe une place importante dans I'économie de notre pays'. En
2019, le chiffre d'affaires? hors taxe des secteurs commerciaux atteint selon I'NSEE
(estimations provisoires) 1637 Mds€, dont 526 Mds€ pour le commerce de détalil,
895 Mds€ pour le commerce de gros et 216 Mds€ pour le commerce et la réparation
automobiles. La valeur ajoutée® du commerce s'éléve a 212 Mds€ (INSEE 2017),
soit 10,4 % de la valeur ajoutée totale : commerce de détail et artisanat 46%,
commerce de gros 43 %, commerce et réparation automobiles 11 %*.

Le commerce de détail est le maillon final de la chaine de distribution.

Le Conseil du commerce de France (CdCF), rappelle qu'en y ajoutant I'artisanat
commercial, le commerce comprend aussi 952 000 entreprises individuelles, soit
19 % des entreprises du secteur marchand®. Ces entreprises participent de
maniére importante a la vitalité économique du pays : prés de 122 000 entreprises
individuelles ont été créées en 2019 dans ce secteur, soit 15 % du total des
entreprises individuelles créées (ces chiffres s'établissant hors micro entreprises a
80 000 créations dans le commerce, soit 19 % du total)®.

Les entreprises du commerce jouent un rdle indispensable pour
l'approvisionnement de la population. Réparties sur l'ensemble du territoire?, et
notamment dans les centres villes et les centres-bourgs, elles contribuent au
dynamisme de notre pays. Leur part dans I'emploi ainsi que leur réle d'intermédiaire
entre consommatrices/consommateurs et sphére productive en font un enjeu pour
I'économie locale, entre autres a travers les débouchés qui en résultent pour leurs
productions agricoles, industrielles et artisanales. Entreprises de proximité,
les commerces sont enfin des lieux et un cadre essentiels d'animation, de rencontres,
de contacts humains et de convivialitt. Comme le note le maire d'Arras, "le
commerce, c'est la vie : il apporte, dans un beau cadre, un supplément d'animation"s.
En témoigne, a contrario, le sentiment de manque ressenti par une majorité de la
population suite aux fermetures de commerces imposées pendant les périodes de
confinement de I'année 2020.

Les entreprises commerciales jouent aussi un réle dans le dynamisme de notre
pays a l'exportation et son image a l'international : y contribuent entre autres I'artisanat
de bouche, le secteur du luxe, le secteur des métiers d'art, les grands magasins qui
accueillent des touristes ou la filiere frangaise du cuir®. De méme, des groupes



étrangers notamment européens sont actifs dans le commerce en France et des
groupes multinationaux frangais du commerce sont tres présents hors de France,
dans le commerce de détail et de gros™°.

2. Une grande diversité de types de commerces

Le secteur du commerce et les configurations en son sein présentent une tres
grande diversité. Des différences sensibles existent entre commerces alimentaires et
non alimentaires, qui comprennent eux-mémes plusieurs sous-secteurs, mais aussi
entre petits commerces, grandes surfaces généralistes, commerces spécialisés et
vente a distance.

Dans l'alimentaire, les grandes et moyennes surfaces d'alimentation
générale prédominent avec 65 % du chiffre d'affaires du commerce alimentaire en
2018. Leur part de marché diminue toutefois (-3,4 point par rapport a 2010), les
hypermarchés (surfaces supérieures a 2500 m?) et supermarchés (surfaces entre
400 et 2500 m?) étant en petit recul au profit de la vente a distance'". La Direction
générale des entreprises (DGE) reléve que ce recul intervient notamment au bénéfice
des drives (la commande étant passée par Internet puis récupérée en voiture en
magasin), qui sont "eux-mémes opérés par ces mémes acteurs"'?.

La grande distribution’d alimentaire prédomine aussi dans les Outre-mer. A
I'le de La Réunion, en 2017, 77 % des achats alimentaires s'effectuent en grandes
surfaces et 70 % aux Antilles (moins de 70 %dans I'hexagone)'. Les prix sont par
ailleurs globalement plus élevés dans les Outre-mer que dans I'hexagone’®.

Les magasins spécialisés assurent la majorité des ventes de produits non
alimentaires, avec 56,4 % de parts de marchés en 2018. Il peut s'agir de trés grands
magasins spécialisés ou de petits commerces. Les deux principales formes de
ventes sur ces marchés sont les pharmacies (10,1 %) et les boutiques d'habillement
(8,4 %). Les grandes surfaces d'alimentation générale représentent 14,5 % des
marchés des produits non alimentaires, part de marché en réduction d'1,8 point par
rapport a 2010". En ce qui concerne le bricolage ou I'équipement de la maison,
prédominent les grandes surfaces spécialisées, souvent en périphérie des villes.

La vente a distance progresse sensiblement, passant, entre 2010 et 2018,
d"1,4 a 4,2 % de part de marchés dans l'alimentaire (+ 2,8 points), et de 4,4 a 5,6 %
dans le non alimentaire (+ 1,2 points)'”. La crise sanitaire en cours modifiera trés
probablement les chiffres de la vente a distance.

3. Commerce, évolution de la population, aménagement des
territoires et croissance : quelles interactions ?

Le commerce est déterminé par I'évolution des demandes des consommateurs
(qui par exemple mangent plus de poulet et moins de boeuf) mais aussi par le
périmetre de la sphere marchande : repas pris hors domicile, pulls manufacturés et
non plus laine a tricoter par exemple. Outre ces facteurs, le commerce est
traditionnellement lié a la population, a son évolution et a sa localisation. Cela tient a
ce que les personnes font une partie de leurs courses quotidiennes a une relative
proximité de leur domicile, de leur travail ou lieu de vie, 'emplacement en adéquation
avec la zone de chalandise est primordial8.
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La population frangaise, qui compte 67 Millions d'habitantes/habitants en 2020,
s'accroit faiblement (+ 0,3 % par an depuis 2017)'%, ce qui contribue a ralentir
laugmentation de la demande commerciale. Cela se conjugue avec un
vieillissement qui a pour principale explication l'arrivée progressive a I'age de
65 ans, depuis 2010, des générations nombreuses issues du baby-boom, associé a
une durée de vie plus longue. Ce vieilissement est appelé a se poursuivre : d'ici a
2040, la part des personnes de plus de 80 ans dans la population, de 4,9 % en 2007,
doublerait??. Cela a des effets importants sur le commerce. A titre d'exemple, la
réduction de la natalité (- 10 % depuis 2010) a des incidences sur les ventes de
puériculture. L'augmentation du nombre des personnes de plus de 65 ans et la
stagnation voire la réduction des effectifs des autres catégories d'age ont des effets
contrastés selon les types de produits, tendant par exemple a réduire les ventes de
mobilier et a accroitre celles de médicaments, des services de santé et de bien-étre.

Les dynamiques de population sont contrastées au sein du pays. La croissance
démographique est soutenue dans un "U" allant de Rennes a Lyon et passant
notamment par Nantes, Bordeaux, Toulouse, Montpellier, Marseille et Lyon, ainsi
qu'en Tle-de-France et en Corse. Elle est particuliérement forte & Mayotte, en Guyane
et a La Réunion. A linverse, la population diminue notamment dans des territoires
situés dans la "diagonale du vide", entre autres dans l'est de la France. "Les écarts
de dynamisme entre régions se creusent'?!. Ce creusement des disparités appelle
pour le CESE un renforcement de la politique d'aménagement des territoires de la
part de I'Etat et des Régions

A I'échelle des agglomérations, nombre de centres villes perdent depuis plusieurs
décennies une partie de leur population au profit de leur périphérie, et si beaucoup
de communes rurales relativement proches des agglomérations regagnent des
habitants, certaines, qui en sont plus éloignées, continuent d'en perdre. Avec la
réduction de la présence de services publics dans les territoires, cela a des incidences
sur la localisation des commerces. L'évolution des emplois et leur concentration dans
les métropoles jouent aussi un rdle.

Ce moindre dynamisme démographique s'accompagne d'un ralentissement de la
croissance économique, la croissance moyenne annuelle du PIB en volume se
réduisant dans notre pays au fil des décennies : 2,5 % entre 1981 et 1990, 2,1 % de
1991 a 2000, puis 1,2 % entre 2001 et 2010 et 1 % entre 2011 et 201622, Cela se
répercute sur les salaires et tend a freiner la demande. Ainsi, alors que l'essor des
grandes surfaces, a partir des années 1960, s'était produit en période de croissance
forte, les mutations du commerce depuis 2000 interviennent dans un contexte
moins porteur. La consommation supplémentaire a se répartir augmente peu,
rendant plus douloureux encore les ajustements de parts de marchés entre petits
commerces, grandes surfaces et entreprises de I'e-commerce.



B - Emploi et commerce

1. Structuration du commerce et emploi : de l'indépendance a
l'interdépendance

En 2019, selon I'INSEE, les divers secteurs du commerce (hors artisanat
commercial) comptent 3,2 millions d'emplois salariés (19,5 % de I'emploi total
principalement marchand) :

- dont 1,8 millions pour le commerce de détail (11 %),

- prés d'1 million pour le commerce de gros (6 %)

- et 0,4 million pour le commerce et la réparation automobiles (2,4 %)?3.

S'y ajoutent 424 000 travailleurs et travailleuses non-salariés. Ainsi, comme le
note la saisine gouvernementale, "prés de 3,6 millions de personnes travaillent
dans le secteur du commerce, dont 400 000 chefs d'entreprises indépendants et
3,2 millions de salariés"?*, auxquels il faut ajouter les conjoints collaborateurs
déclarés ou recensés ou non.

Le commerce joue un réle important pour I'insertion et I'accés a I'emploi des
jeunes, les petits boulots pour les étudiants, ainsi que pour la réinsertion de
personnes tant qualifiées que peu qualifiées, car il offre une trés grande diversité de
métiers, dont certains requiérent des formations trés pointues et d'autres moins. C'est
notamment le cas dans les TPE, mais également dans la grande distribution, ou
débutent beaucoup de jeunes. Selon le directeur de la stratégie d’/Amazon, c'est aussi
le cas du e-commerce, qui nécessite, outre des emplois d'ingénieurs et
d'informaticiens, beaucoup d'emplois de logistique, domaine ou les exigences en
termes de niveau de qualification sont trés diverses?.

19 % des actives et actifs de moins de 25 ans, tous niveaux de qualification et
de diplémes confondus, travaillent dans le commerce?®. Selon I'Opcommerce, "un
Jeune sur quatre commence a travailler dans le commerce, et un quart des salariés
du commerce n'a aucun dipléme"?’.

Dans ce secteur ou I'expérience de terrain importe, la plupart des métiers peuvent
s'exercer avec différents niveaux de formation, comme le souligne 'ONISEP. Pour
les artisanes et artisans (boucherie, boulangerie, poissonnerie ...), il est
indispensable d'avoir une qualification professionnelle. Les diplémes d'accés aux
métiers sont le certificat d'aptitude professionnelle (CAP) en 2 ans aprés la classe de
3éme, ou le bac professionnel en 3 ans apres la 3éme. Pour accéder aux autres
métiers de la distribution (acheteuse/acheteur, cheffe/chef de rayon,
vendeuse/vendeur, logisticienne/logisticien...) un niveau Bac + 2 ou +3 est requis.
Pour les emplois de cadre, notamment dans la grande distribution ou I'e-commerce,
I'éventail des filieres a Bac +5 est aussi large.

L'apprentissage est une voie d'acces privilégiée pour beaucoup de jeunes dans
les métiers du commerce. Toutefois, ce n'est pas la seule : comme le note la
Confédération générale de I'alimentation de détail, "si I'apprentissage reste la voie
d'acces par excellence dans les métiers de l'artisanat, du commerce alimentaire de
proximité et de [I'hétellerie-restauration, avec plus de 74 000 apprentis dans ce




AvVis

secteur, il y a aussi de plus en plus de reconversions professionnelles (jeunes
diplémés de I'enseignement supérieur qui se réorientent et salariés de 40/50 ans qui
décident de s'orienter vers nos métiers"?8.

Avec 73 000 intérimaires fin 2018, le poids de I'intérim dans I'emploi salarié du
commerce est plus faible que dans les autres secteurs marchands. Les intérimaires
sont, selon I'INSEE, "essentiellement présents dans le commerce de gros"?°.

Si limage traditionnellement associée au commerce est plutét celle du petit
commergant indépendant de proximité, qui correspond a une partie des entreprises
commerciales, le secteur du commerce est composé d'entreprises trés différentes
par leur taille, avec un nombre relativement limité parmi elles qui concentrent
une part importante des emplois. En 2017, les entreprises de 250
salariées/salariés et plus, au nombre de 1370 environ (soit 0,2 % des entreprises du
commerce), totalisent ainsi 47,4 % des salariés, 60 % du chiffre d'affaires et 54,2 %
de la valeur ajoutée du commerce. Celles de moins de 10 salariés, qui, hors artisanat
commercial, constituent 95 % des 685 000 entreprises du secteur, représentent
22,5 % des emplois salariés, 13,8 % du chiffre d'affaires et 18,7 % de la valeur
ajoutée’°,

Des liens de diverses natures, capitalistiques ou juridiques, relient par ailleurs une
partie non négligeable des entreprises du commerce.

Ainsi, le poids des groupes®' est un aspectimportant dans ce secteur. En France,
69 000 sociétés commerciales, soit prés d'une sur dix, font en 2016 partie d'un
groupe, qui les relie par des liens capitalistiques. Si elles sont minoritaires en nombre
(9 %) par rapport aux sociétés indépendantes, ces sociétés organisées en groupe
emploient 71 % des salariées/salariés en équivalent temps plein et réalisent
80 % du chiffre d'affaires du secteur du commerce. L'organisation en groupe est
trés prégnante dans les grandes surfaces alimentaires, ou prédominent les groupes
frangais. Elle est aussi trés présente dans le commerce de gros®2.

Le commerce connait aussi une grande diversité de formes juridiques. Ainsi, dans
le commerce indépendant, la commergante ou le commergant exerce sous un
statut juridique indépendant, sans lien capitalistique avec d'autres commerces ou
d'autres entreprises. Dans le "commerce indépendant organisé”, le commergant
indépendant fait partie d'un groupement, d'une association (commerce associé) ou
d'un réseau de franchises.

Dans le "commerce associé", des commerces juridiquement indépendants se
regroupent dans le but de se renforcer, pour regrouper les achats auprés des
fournisseurs, mettre en place des outils communs (informatique) et/ou des processus
(logistique, transport). Dans la coopérative, qui est l'une des formes les plus
courantes du commerce associé, la/le commergante/commercgant, indépendant
juridiguement et financiérement, est propriétaire de son point de vente et d'une part
du capital du réseau. Elle ou il participe aux décisions et a une voix pour élire le
conseil d'administration. La coopérative est une forme d'organisation du commerce
indépendant courante notamment dans les réseaux d'enseignes du commerce de
détail alimentaire®3. Dans la franchise, le point de vente appartient a une entreprise
indépendante sur le plan juridique et financier de la téte de réseau. Par contrat, le
franchisé exploite la marque, le savoir-faire et des services fournis par le franchiseur



(agencement du magasin, marketing, logistique...) et verse en contrepartie un droit
d'entrée et des redevances sur son chiffre d'affaires34. Le nombre des franchises s'est
fortement accru, notamment dans I'habillement3®, et elles sont plutdt présentes dans
les villes moyennes®®.

Dans le commerce intégré, le réseau est monté par une enseigne, qui posséde
plusieurs points de vente ayant le statut de filiales ou de succursales, en général
dirigées par une ou un salarié du groupe. Une succursale est un établissement
commercial qui dépend d'une maison-meére et n'a a ce titre, ni autonomie, ni existence
juridique propre, méme si elle peut bénéficier d'une relative autonomie de gestion.
Les succursales sont plutbt situées dans les métropoles.

La diversité du commerce et de ses modeéles économiques et juridiques ne sont
pas sans incidence sur la multiplicité, voire la parcellisation, de sa représentation. Les
organisations professionnelles, particulierement nombreuses, représentent les
différents secteurs et segments du commerce. Cela favorise la finesse et la pluralité
d'expression en leur sein avec cependant le risque de renforcer les particularismes
professionnels et l'individualisme. Cela complique aussi le travail des pouvoirs
publics, Etat et collectivités territoriales, dans la recherche de l'intérét général, méme
si les chambres consulaires et le Conseil du Commerce de France contribuent a
assurer une plus grande unicité de la représentation ainsi qu'une certaine
globalisation de la prise en compte d'intéréts divers et parfois divergents®’.

2. Caractéristiques et évolutions des métiers du commerce

CCI France reléve trois principales composantes dans les mutations que
connaissaient le commerce et notamment le commerce de proximité avant méme la
crise sanitaire et le confinement : "une nouvelle forme d'intermédiation entre le
commerce et le particulier par le numeérique, avec une présence forte de géants du
numeérique internationaux () ; une concentration toujours plus poussée du secteur
du commerce autour de grandes marques, fragilisant des enseignes spécialisées;
une trés nette autonomisation des territoires et des modes de consommation de
proximité (circuit court, attention portée a la sécurité alimentaire)"38.

Le commerce, du fait de sa diversité rassemble plusieurs branches et compte
plusieurs dizaines de conventions collectives régissant les droits sociaux des
salariées et salariés. Les opérations de regroupements de branche au sein des
conventions collectives sont ralenties par la diversité des acteurs attachés a la
défense d’activités parcellisées du commerce. La trop grande diversité des
conventions collectives est un handicap dans I'harmonisation de socles d’acquis
sociaux pour les salariés.

La structuration du commerce a aussi des incidences en matiére de mobilité dans
I'emploi. Une salariée ou un salarié dans le systéme succursaliste a davantage de
possibilités, notamment de mobilité, d'une succursale a une autre que cela ne peut
étre le cas dans un réseau d'exploitantes ou d'exploitants indépendants.

Les divers secteurs du commerce comptent une trés grande diversité de métiers,
"pres de 150 métiers différents, de tous niveaux de formation", selon 'Opcommerce,
plus de 100 métiers dans huit filiéres pour le seul commerce alimentaire selon le
secrétaire général du syndicat CFDT des services®.
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La polyvalence et la polycompétence caractérisent les emplois du commerce :
conception, agencement des surfaces commerciales, logistique des transports,
gestion de stocks, encaissement, relations avec la clientéle. S'y ajoutent dans
I'artisanat les savoir-faire liés a I'élaboration des produits alimentaires ou non.

Dans le commerce, secteur a la main d'ceuvre importante, les salaires et les
cotisations sociales représentent de l'ordre de 30 a 40 % du chiffre d'affaires. Dans
un contexte a la concurrence trés vive et ou les investissements numériques et les
colts de limmobilier ont eu tendance a augmenter, les salariées et salariés ont
supporté une grande partie de la flexibilité. Cela s’est traduit par la fermeture de
magasins, des suppressions massives d’emplois, la dégradation des conditions de
travail, une polyactivité a outrance, la non-augmentation des salaires voire leur baisse
lors de changements des structures juridiques, des mesures de chémage partiel
(indépendamment de la crise sanitaire).

Ce secteur a recours plus fréequemment au temps partiel: un salarié sur cinq dans
le petit commerce et plus d'un sur trois dans la grande distribution. Ce temps partiel
est largement imposé pour une majorité de salariés dont beaucoup de femmes avec
souvent des emplois peu rémunérés. Depuis 2000, I'essor du travail dominical et celui
effectué en soirée requierent une adaptation plus grande des personnels a la
flexibilité*®. La multiplicité des dispositifs encadrant I'extension des horaires, les
calculs d'indemnités et de compensations s’y rapportant sont complexes.

Les métiers du commerce sont en constante évolution, principalement dans
l'artisanat et le commerce alimentaire pour mieux répondre aux attentes de la
clientéle. On peut relever le retour en centre-ville de fromagers, brasseurs, cavistes
indépendants, primeurs... De plus, nombre de commerces développent autour de
leurs produits des activités de transformation leur permettant d’élargir leur gamme**.

Les entreprises du secteur du commerce doivent également répondre depuis une
quinzaine d'années a des évolutions majeures, notamment la mutation numérique,
on y reviendra, mais aussi la transition écologique ainsi que les nouveaux modes de
consommation, parmi lesquels le développement des circuits courts. Les nouvelles
technologies transforment sous de multiples aspects les divers métiers du commerce,
y compris les relations avec la clientele (essor de la vente en ligne, y compris le
click&collect les points de vente (nouveaux modes d'achat hybrides, sans contact,
bornes numériques). Certaines des compétences de production au coeur des métiers
de l'artisanat et du commerce sont aussi impactées. Ainsi en est-il par exemple de
I'utilisation d'imprimantes 3D dans la décoration automatisée des gateaux pour la
patisserie, citée par 'OPCO Entreprises de proximité dans sa contribution*2.

Sur I'ensemble des sujets, la formation est un axe déterminant pour adapter et
renforcer les compétences des chefs d'entreprises et salariés, femmes et hommes.

Les OPCO, opérateurs de compétences, jouent un réle important pour la
formation professionnelle dans le secteur du commerce. La loi du 5 septembre 2018
Avenir professionnel a fait évoluer les contours du financement et de la prise en
charge de la formation professionnelle en France. Parmi les 11 opérateurs de
compétences agréés depuis le 1er avril 2019, plusieurs, dont 'OPcommerce et
I'OPCO des Entreprises de proximité, concernent plus particulierement le commerce.



Selon 'AGEFICE, fonds d'assurance formation (FAF) des dirigeants d'entreprises
des secteurs du commerce, de l'industrie et des services, les formations demandées
par les indépendantes et indépendants du secteur ont évolué : centrées sur le savoir-
faire (comptabilité, logistique...) voici 20 ans, elles se sont ouvertes au savoir-étre
(compétences reposant sur l'intelligence relationnelle et émotionnelle)*3.

Avec la loi du 5 septembre 2018, la révision de la définition de I'action de formation
au profit de la notion plus large de parcours professionnel a notamment permis
d'élargir et d'assouplir le champ d'intervention des OPCO, démultipliant, selon
'OPCO des Entreprises de proximité, "limpact positif attendu des politiques en
matiére de formation et de développement des compétences"**.

3. Création versus destruction : effets quantitatifs et qualitatifs
des mutations du commerce sur I'emploi

Si, entre 2007 et 2018 le secteur du commerce a créé environ 100 000 emplois
salariés nets en France*5, depuis 2018, les grands groupes ont engagé et/ou
annonce des plans d’économies accompagnés de suppressions massives d’emplois
(Auchan, Carrefour, Alinea, Conforama, Tati, La Halle...). C'est un secteur en
évolution permanente, dans lequel s'adapter sans cesse est nécessaire pour
répondre aux attentes de la clientéle, tant pour I'offre « produit », choix, qualité, que
pour son prix qui doit rester attractif.

Ce haut degré de concurrence rend indispensable la recherche d’'une meilleure
compétitivité, nécessitant une permanente adaptation qui entraine des effets
significatifs sur I'emploi : la destruction et la création d'emplois. Selon le délégué
général de PROCOS, face a l'augmentation de I'offre a laquelle s’ajoute les colts de
limmobilier, "la variable d‘ajustement est toujours les effectifs, alors que I'on a
besoin de personnels dans les magasins pour bien recevoir les clients"*®,

Une forte spécialisation sur un territoire représente un risque, tant pour les
entreprises et les emplois, que pour 'aménagement du territoire. Le directeur général
de I'Alliance du commerce signale particulierement les difficultés rencontrées par le
secteur de I'habillement (baisse de 17 % de chiffre d’affaires depuis 2008). Cette
baisse significative et constante se répercute tout au long de la chaine, production,
logistique, distribution, entrainant des bouleversements pour les personnels et les
régions ou ils résident et travaillent.

Juger des effets a long terme des mutations du commerce quant a I'emploi est un
exercice délicat, d'autant qu'un des secteurs du commerce peut connaitre pendant
une période des difficultés avant un regain d'activités.

Ainsi, I'essor de la grande distribution alimentaire a fragilisé dans un premier
temps les entreprises de l'artisanat et du commerce alimentaire de proximité avant
que celles-ci connaissent une certaine reprise : la Confédération générale de
I'alimentation de détail (CGAD) rappelle que le nombre d'entreprises a connu une
période de forte contraction, passant de plus de 200 000 a la fin des années 1990 a
165 000 entreprises artisanales et commerciales aujourd'hui. Mais cette évolution
n'est pas linéaire : a une forte baisse puis a une période de stagnation, a succédé
une augmentation du nombre d'entreprises, de leur taille et de leurs salariés*’.
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L'implantation des entreprises de la grande distribution en périphérie des villes a
fragilisé les activités et les emplois dans I'artisanat et le commerce de centre- ville et
centre-bourg. La tentation pour les édiles locaux de soutenir les projets d'implantation
est forte, car l'effet direct sur I'emploi dans la commune concernée s'avére souvent
positif. Cependant, un équilibre dans le commerce entre grandes enseignes et
commerce de proximité est a privilégier. L'implantation d’enseignes en centre-ville
dans des moyennes surfaces tend a aller vers un rééquilibrage entre l'offre de
proximité et la périphérie.

Comme le signalent la Fédération du Commerce et de la distribution, ainsi que
'entreprise CDiscount, l'intelligence artificielle et la robotisation sont un autre
changement majeur.

L'automatisation de certaines fonctions des activités du commerce que ce soit en
entrepdt logistique ou dans des surfaces commerciales de vente modifie la nature et
le nombre des emplois. Des postes de manutention, ainsi que des postes demandant
une gestuelle répétitive, peuvent occasionner des troubles musculo-squelettiques, et
dans ce cas la robotisation est une avancée technologique intéressante pour la santé
des personnes.

Cependant, face a ces métiers transformés, les personnels doivent se reconvertir
et se former a d’'autres taches. Cela nécessite des formations adaptées et un
accompagnement personnalisé. Les entreprises ont a assumer une forte
responsabilité sociale pour maintenir les emplois en assurant leur éventuelle
transformation et la formation de leurs salariés.

L'impact de I'essor du e-commerce sur I'emploi et notamment sur les emplois du
commerce physique, y compris la logistique sur les emplois salariés est difficile a
appréhender. Le développement de I'e-commerce est en effet trés contrasté selon
les entreprises, celui des "pure players"® étant particulierement fort et celui des
entreprises du commerce physique variant selon la nature commerciale de chacune.

L'intensité en emploi (c'est-a-dire le nombre d'emplois en équivalent temps plein
nécessaire pour faire 1 million de chiffre d'affaires) serait, selon plusieurs des acteurs
rencontrés, moindre dans I'e-commerce. L'utilisation de la valeur ajoutée comme
critére d'analyse peut toutefois présenter des limites pour le commerce.

Selon des personnalités entendues, pour un emploi créé dans I'e-commerce,
de I'ordre de deux emplois seraient supprimés en magasin. Il est noté par ailleurs
que le commerce en ligne crée surtout en France des emplois dans les métiers de
la logistique, qui sont éloignés de I'acte de vente. Cela a aussi un impact sur les
commerces indépendants. Il est cependant trop tot a ce stade pour savoir si les effets
du développement de I'e-commerce en France seront comparables a ceux provoqués
dans notre pays par I'essor des grandes surfaces sur le petit commerce*®.

Un lien apparait toutefois entre les domaines ou I'e-commerce s'est
développé le plus et le plus tot et ceux ou les difficultés des acteurs
traditionnels sont les plus grandes, en particulier dans I'nabillement, le livre, les
disques ou les jouets.



Dans les différents pays, cette question de I'emploi est sensible. Ainsi, aux Etats-
Unis et en Grande-Bretagne, I'e-commerce a une part de marché nettement plus
importante qu’en France avec des effets négatifs sur I'emploi.

La formation permanente est donc pour le CESE un enjeu majeur pour
accompagner actrices et acteurs du commerce, les aider a s'adapter et a relever ces
défis. Différents dispositifs existent en ce domaine ou sont en préparation :

- Le dispositif Pro A : la reconversion ou promotion par alternance vise a favoriser
I'évolution professionnelle et le maintien dans I'emploi des salariées ou salariés: sur
les 19 branches professionnelles, 12 ont signé un accord Pro-A, condition pour la
mise en ceuvre du dispositif et son financement. 8 branches professionnelles ont
actuellement un accord étendu avec I'Etat®° ;

- L'EDEC de la Branche du Commerce de détail et de gros a prédominance
alimentaire, dont I'axe 2 a pour but de travailler sur les mobilités et passerelles au
sein de la branche ou avec d'autres secteurs professionnels ;

- Le dispositif des transitions collectives, en émergence avec l'accord
interprofessionnel qui vient d'étre conclu et qui vise a mettre en synergie les OPCO,
les Associations Transition Pro et de nouvelles plates-formes territoriales afin
d’'anticiper les mutations économiques et d’accompagner les reconversions
professionnelles des salariés.

L'Opcommerce souligne en ce domaine les axes possibles de progrés dans la
qualité du service rendu aux actrices et acteurs du commerce : le financement
des plans de développement des compétences des entreprises de plus de 50 salariés
a connu une baisse substantielle et une disparition de dispositifs financiers dédiés.
La formation des cheffes et chefs d'entreprises non-salariés, qui n'est pas couverte
par les agréments des OPCO, est aussi un enjeu®’.

Il - LES PRINCIPALES EVOLUTIONS DU
COMMERCE DEPUIS 20 ANS

A - L'évolution des surfaces et des modes de vente

1. Développement des réseaux, accroissement de la taille des
commerces et augmentation des taux de vacances

Le secteur du commerce a connu ces derniéres décennies des mutations
majeures qui ont concerné a des degrés divers les différentes formes de commerces,
et notamment les surfaces et modes de vente.

Le délégué général de PROCOS, a présenté en audition les principaux traits de
ces évolutions.

La premiére évolution majeure, qui sera développée infra, est la fragilisation du
commerce de centre-ville et de centre-bourg. Une autre évolution marquante est
constituée, en lien avec I'essor du commerce de périphérie, par I'augmentation de
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la taille des boutiques : une boutique de textile de 50 m? au début des années 2000,
passe a 200 m?, ce phénomeéne jouant dans la plupart des activités commerciales.

Par ailleurs, en parallele des commerces indépendants, des réseaux se
développent, notamment dans le textile, avec I'essor des galeries marchandes, du
"fast fashion" (renouvellement de collections rapides par des enseignes, telles Zara
ou H&M) mais aussi des franchises. Ces commergantes et commergants
indépendants s’associent a I'exploitation d’'une enseigne dans le cadre d’un réseau,
en limitant plus ou moins leur latitude entrepreneuriale.

Dans les autres secteurs (équipement de la maison, sport, jardinerie...), se
développent les "lotissements commerciaux de périphérie". Les magasins
d'ameublement, notamment, consommateurs d'espaces, ont réduit leur présence en
ceceur de ville au profit des périphéries®? et délaissé les centres commerciaux, aux
loyers devenus excessifs au regard de leurs marges.

L'évolution va alors vers de grands centres commerciaux proposant une mixité
d'activités : commerces, loisirs et restauration. Puis émergent les "retail parks", pour
exploiter, avec une architecture organisée et la mise a disposition de parkings, des
magasins auparavant indépendants®3.

Les territoires ruraux ont vu la multiplication de supermarchés, auxquels s'ajoutent
ensuite de petites galeries marchandes. Puis se développe le "commerce des
ronds-points", regroupement de commerces pres des nceuds routiers ou dans les
gares autour des flux quotidiens domicile-travail en voiture ou transports en commun.

Il en résulte dans la durée une augmentation considérable et une densification
du commerce de périphérie avec un accroissement de leur taille moyenne.

Entre 2001 et 2018, le nombre des parcs d'activités commerciaux (PAC)
recensés passe de 498 a 1534 (multiplication par trois), celui du nombre de points de
ventes recensés dans ces PAC passant de 13 511 a 65 212 (multiplication par prés
de 5), les taux de vacances des points de vente dans ces PAC passant pour leur part
de 0,7 % a 7,5 % (soit un facteur 10).

Quant aux centres commerciaux de périphérie, sur la méme période, le nombre
de ceux recensés passe de 448 a 1150 (multiplication par 1,5), celui des points de
ventes recensés en leur sein passant de 20 424 a 40 886 (multiplication par 2), le
taux de vacance des points de vente dans les centres commerciaux passant de 4,8%
a 11,6 % (multiplication par 2,4) (source PROCOS).

Si le taux de vacances s'est de maniére générale beaucoup accru, le
phénoméne joue de maniére différente selon le type d'espaces et le type de
commerces : "dans les rues des villes et bourgs, pour schématiser, le taux de vacance
est d'autant plus important que la ville est petite. Dans les galeries marchandes, la
vacance existe surtout dans les villes moyennes (). En ce qui concerne les parcs
d'activité commerciaux, la vacance décroit avec la taille de la zone de chalandise"%*.

Une autre évolution majeure réside dans le développement de I'e-commerce, qui
fera l'objet d'une partie spécifique.



2. Essor des magasins discount, financiarisation de
l'immobilier et évolution de la grande distribution

D'autres mutations influent, de maniére directe ou indirecte, sur I'évolution des
modes de vente ou du modéle économique de certains secteurs du commerce.

Les commerces discount se développent, notamment dans l'alimentaire (Lidl,
Aldi) mais aussi dans le non alimentaire (I'ilandais Primark dans le vétement, Gifi
pour les produits de la maison, entre autres). Leur essor répond a un besoin dans la
mesure ou le prix est un élément déterminant dans les choix et décision d'achat de
beaucoup de ménages, notamment aux revenus modestes. La période actuelle de
difficultés économiques et sociales (augmentation du taux de chémage et de la
pauvreté) liée aux effets économiques de la Covid19 et du confinement risque
d'accentuer cette tendance.

Un autre phénoméne d'importance est, selon PROCOS, celui de la
financiarisation de Il'immobilier : auparavant, bien des acteurs du commerce
possédaient leur immobilier. Cette tendance n’est pas, en soi, un fait nouveau
puisque 'aménagement commercial, secteur a intensité capitalistique forte, a été
historiquement stimulé par le secteur bancaire et les fonds d'investissements : Unibail
a été créée par la banque Worms, Rodamco par le fonds néerlandais Robeco,
Klepierre au début des années 90 par Paribas, etc. Néanmoins, alors qu’initialement
bien des acteurs du commerce possédaient leur immobilier, la création de fonciéres
puissantes dans les années 2000 a favorisé les investissements fonciers mais aussi
"une augmentation des codts locatifs, qui a fait que, progressivement, un certain
nombre d'acteurs du commerce sont passés des centres villes aux galeries, puis aux
retail parks, de plus en plus loin des centres pour réduire les colits fonciers"S®.

La mutation du modéle d'affaires de la grande distribution dans la période
récente en est une autre composante. Le délégué général de la Fédération du
commerce et de la distribution (FCD) rappelle que, historiquement, I'essor de la
grande distribution s'est fondé sur une croissance forte qui lui permettait d'amortir
des colts fixes, sur des colts du foncier peu élevés puisque ces grandes surfaces
étaient implantées en périphérie des villes, sur des délais de paiement élevés
supportés par les fournisseurs et sur des taux d'intérét élevés impliquant que le
résultat financier du magasin faisait assez largement le résultat global. Or, selon le
délégué général de la FCD, ces éléments ont disparu : la croissance est ces
derniéres années devenue quasi nulle voire négative, les grandes et moyennes
surfaces sont de plus en plus implantées en centre-ville, les délais de paiement sont
régulés par la loi LME et les taux d'intéréts sont devenus négatifs.

B - L'évolution spatiale du commerce

1. Des facteurs multiples de la périurbanisation du commerce
et de la fragilisation du commerce de centre-ville

Le commerce a aussi évolué sur le plan spatial : la périurbanisation du commerce,
accompagnée d'une fragilisation du commerce dans le centre de beaucoup de villes
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et de bourgs, dans I'hexagone et les territoires ultra-marins, tiennent a une
conjugaison de facteurs, dont certains extérieurs au commerce.

Le premier est lié a un phénoméne déja ancien de périurbanisation de
I'habitat : entre 1970 et 2013, prés des deux tiers de I'augmentation du parc de
logements ont été constitués de maisons individuelles®?, construites principalement
en périphérie des villes et dans les communes rurales alentour. La croissance de la
population depuis le début des années 1980 est ainsi intervenue pour l'essentiel
"dans les grandes villes et leurs aires d'influence, dessinées par les déplacements
domicile-travail de la population”, selon un phénoméne de métropolisation®® et
d'étalement urbain. Dans nombre d'agglomérations, les villes centres ont perdu
des résidents au profit des communes périphériques, notamment rurales. Cela
s'explique par un codt du foncier en général moindre en zones rurales et dans les
petites villes%%, par I'essor de la voiture et par le souhait de beaucoup de ménages,
notamment avec enfants, d'accéder a une maison individuelle avec jardin®®.

S'y ajoute une paupérisation de nombreux centres villes, une partie des
ménages des catégories sociales intermédiaires les ayant quitté pour aller résider
dans des zones pavillonnaires périurbaines. L'INSEE rappelle que "la pauvreté est
dans l'ensemble la plus forte dans les villes centres de grandes aires urbaines
(20 % en moyenne) et dans les communes situées hors de l'influence des villes
(17 %)"8".

Influent aussi les évolutions dans la localisation des emplois, qu'il s'agisse
d'emplois publics ou privés. Or, la décentralisation et la recherche d'économies
budgétaires ont conduit a des réorganisations des services de I'Etat et des hopitaux,
qui se sont traduites par des regroupements de services et une réduction du nombre
de leurs implantations territoriales, notamment au détriment de villes petites et
moyennes®2. Une partie de I"emploi privé, en particulier certains emplois dits
"métropolitains”, a aussi tendu a se concentrer dans les métropoles®. Cela s'est
accompagné d'une réduction du nombre d'emplois industriels, surtout dans les villes
petites et moyennes, avec des incidences négatives a terme sur les commerces du
bassin de vie correspondant. Des entreprises et des professions libérales ont par
ailleurs décentré leur implantation pour s'installer en périphérie des villes ou sur
les "ronds-points", ou le foncier est moins cher. Or, une partie de la clientéle des
commerces de centres villes est constituée des personnes qui y travaillent.

Sur le plan du commerce, les contraintes d'exploitation en centre-ville ont
augmenté (problématique d'accés, de livraison, de surfaces, de zones de
chalandise). L'augmentation des formats des magasins, déja évoquée, ainsi que les
colts du foncier et de l'immobilier, plus élevés en centre-ville, ont freiné les
implantations au centre des villes et des bourgs au profit de leur périphérie. Ont aussi
influé des enjeux d'accessibilité, de stationnement et de mobilité, comme I'ont
noté de nombreux auteurs®.

Cela s'est traduit, comme déja noté, par un essor du commerce d'enseignes
dans les périphéries, favorisé par la demande des consommatrices et
consommateurs pour ce type de commerces, ce qui a avivé la concurrence avec les
commerces de centres villes.



D'autres facteurs ont joué en ce sens, selon le CESER Centre-Val-de-Loire :

- des choix de politiques locales qui ont développé des zones commerciales
périphériques a ftravers notamment des décisions de Commissions
départementales des activitts commerciales (CDAC) plus souples. Le
développement des communes voisines des villes-centres a été tres fort du fait d'un
dumping fiscal" de la part des communes périphériques, celles-ci ayant moins de
charges de centralité ;

- "Des centres villes qui avaient pris du retard dans leurs aménagements
urbains, avec un manque de parkings adaptés, généralement payants, et des locaux
commerciaux anciens et exigus"e®.

Le cadre régissant les autorisations et les extensions de grandes surfaces
commerciales a beaucoup évolué comme en témoignent notamment les
changements d'appellations: on passe de Commissions départementales
d'urbanisme commercial (CDUC) a Commissions départementales d'équipement
commercial (CDEC) et CDAC®S.

2. Parts de marchés des commerces de centres-villes et de
periphérie et augmentation de la vacance commerciale

Il en résulte une place croissante du commerce de périphérie, ainsi qu'une
fragilisation d'une partie des commerces de centres-villes.

Les parts de marchés des commerces des centres villes et des périphéries en est
un premier indicateur. Selon PROCOS, "aujourd'hui, le commerce de périphérie
représente 70 % du chiffre d'affaires du commerce de détail en France et les
centres villes 15 %. Les 15 % restants sont du commerce périurbain, dans les
quartiers. Cela représente une multiplication par trois du commerce de périphérie
pendant la période 2001-2018"%". Pour autant, I'INSEE observe une augmentation
positive des ventes en volumes depuis 2015 dans lartisanat et le commerce
alimentaire spécialis&®®.

L'INSEE a consacré une étude récente au commerce de proximité dans les
centres villes des villes de taille intermédiaire. Elle souligne l'importance des
pdles commergants®® dans ces villes de taille intermédiaire, mais aussi "la déprise du
commerce de proximité" dans le centre-ville de ces villes. L'étude porte sur 368 villes
de taille intermédiaire telles que Vierzon, Guéret ou Draguignan (les agglomérations
de plus de 150 00 habitants en sont exclues). Elle reléve que I'offre en centre-ville est
principalement structurée autour de I'équipement de la personne (habillement,
chaussures, pharmacies...), des restaurants et débits de boissons, des commerces
alimentaires ainsi que des agences bancaires et immobiliéres. Dans huit villes de
taille intermédiaire sur dix, les effectifs salariés du commerce de proximité en
centre-ville baissent entre 2009 et 2015. Toutefois, les effectifs salariés du
commerce de proximité décroissent en centre-ville mais augmentent dans
I'agglomération pour 37 % des villes de taille intermédiaire. Le commerce de
centre-ville résiste par ailleurs mieux dans les villes de taille intermédiaire attractives
en termes de démographie, d'emploi ou de tourisme’°.
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Les taux de vacances commerciales en sont un autre indicateur. La vacance
s'accroit dans les commerces de périphérie et elle est plus prononcée dans les
centres villes, augmentant dans beaucoup d'entre eux, comme le signalait déja en
2016 le rapport sur La revitalisation commerciale des centres villes, de I''GF et du
CGEDD.

Le taux moyen de la vacance en centre-ville est élevé et augmente, comme
le notait le rapport déja cité de I''GF et du CGEDD™".

Ce taux est passé de 7,2 % en 2012 a 9,5 % en 2015 et 11,9 % en 2018 selon
PROCOS, dont I'étude porte sur 200 centres villes appartenant a des unités urbaines
de plus de 50 000 habitants. De plus en plus de centres-villes sont confrontés a des
taux de vacances élevés, la part de ceux se situant en dessous du taux de vacance
de 10 % passant d'environ la moitié en 2015 a un tiers en 201872,

Ces moyennes recouvrent des disparités fortes, "avec des situations
particulierement difficiles dans le Nord de la France, autour d'une diagonale Meuse-
Landes", et dans des territoires en déclin démographique et/ou économique’s.

Ce phénomeéne concernerait selon I'Institut pour la ville et le commerce, dans une
étude portant sur la période 2013-2016, non seulement les villes moyennes (moins
de 50 000 habitants) mais aussi celles de 50 000 a 100 000 habitants, et dans une
moindre mesure celles de 100 000 a 250 000 habitants, seules les agglomérations
de plus de 500 00 habitants étant en 2016 relativement épargnées’. Ce
phénoméne de vacances est aussi important dans les petites villes. L'Allemagne a
pour sa part davantage limité les extensions en périphérie pour maintenir ces
commerces de centres-villes avec de ce fait une moindre dévitalisation de ceux-ci.

De nombreuses "dents creuses”, emplacements laissés libres dans le tissu urbain
en particulier par la fermeture du commerce qui les occupait, existent aussi dans les
centres-villes des Outre-mer, notamment a Fort de France ou a Pointe-a-Pitre.

Toutefois, cette augmentation de la vacance commerciale ne concerne pas
les seuls commerces de centre-ville. Comme noté précédemment, le taux de
vacance des points de vente dans les centres commerciaux de périphérie de
I'hexagone est selon PROCOS passé entre 2001 et 2018 de 4,8% a 11,6 %7°.

On observe une double décorrélation : I'artificialisation et I'étalement urbain vers
la périphérie se poursuivent plus vite que I'accroissement de la population ; d’autre
part, le niveau des dépenses de la population augmente moins vite que les surfaces
autorisées.

Mais, on le verra dans le chapitre 1V, le déclin commercial de centres villes n'est
pas inéluctable, des facteurs favorables a un regain existent.
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FEVAD
FMNSEA
FTTH
GES

GIEC
ICP
IGF
INSEE
LME
LOM
LTECV
MDD
NOTRé

ONISEP
OPCO
PAC
PACTE
PAT
PC
PLU
PLUiI
PME
PMA
PPE
RGPD
RIP
SAU
SCOT
SNBC

SRADDET
5TG
TASCOM
TFPB

TPE

TPE

VNF

ZAC

ZAN

FE

Fédération du e-commerce et de la vente 3 distance
Fédération nationale des syndicats d'exploitants agricoles
Fiberto the home

Gaz 3 effet de seme

Groupe d'experts intergouvernemental sur I'évolution

du climat

Indication géographique protégée

Inspection générale des Finances

Institut national de la statistique et des études économiques
Loi de modemisation de I'économie

Loi dorientation des mobilités

Loi relative 3 la transition énergétique pour la croissance verte
Margue de distributeurs

Loi portant nouvelle organisation territoriale de la Républigue
Office national dinformation sur les enseignements

et les professions

Opérateurs de compétences

Parc d'activité commerciale

Pour la croissance et la transformation des entreprises (loi)
Projet alimentaire territorial

Personal computer

Plan local d'urbanisme

Plan local d'urbanisme intercommunal

Petites et moyennes entreprises

Programme national pour I'alimentation

Programmation pluriannuelle de I'énergie

Réglement général surla protection des données

Réseau dinitiative publique

Surface agricole utilisée

Schéma de cohérence territoriale

Stratégie nationale bas carbone

Schéma régional daménagement et de développement
durable des territoires

Spécialité traditionnelle garantie

Taxe surles surfaces commerciales

Taxe fonciére sur les propriétés baties

Trés petite entreprise

Taxe professionnelle

Voies navigables de France

Zone d'activité commerciale

Zéro arificialisation nette

Zone A faibles émissions



N°8 NOTES DE FIN DE DOCUMENT

' Le commerce a un chiffre d'affaires supérieur a celui de l'industrie mais une valeur ajoutée inférieure. Cela
reflete la spécificité de I'activité commerciale qui consiste principalement a vendre les biens achetés en I'état
plutét qu'a produire des biens et services. Comparé a la valeur ajoutée, le chiffre d'affaires du commerce est
donc comparativement plus grand que dans les autres secteurs.

2 Le chiffre d'affaires représente le montant des affaires (hors taxe) réalisées par une entreprise avec les tiers
dans l'exercice de son activité professionnelle. Il correspond a la somme des ventes de marchandises, de
produits fabriqués, de prestations de services et des produits des activités annexes.

3 La valeur ajoutée est égale a la valeur de la production diminuée de la consommation intermédiaire.

4 INSEE La situation du commerce en 2019 : tendances 2020, Documents de travail (juillet 2020), p. 71.

5 Données transmises par le CDCF dans le cadre de l'audition de M. William Koeberlé, président du CDCF,
par la section Aménagement durable des territoires du CESE, le 25/11/2020.

8 INSEE La situation du commerce en 2019, tendances 2020, document de travail (juillet 2020)

7 Audition de M. William Koeberklé, président du Conseil du commerce de France (CDCF), le 25 11 2020.

8 Audition de M. Frédéric Leturque, maire d'Arras, par la section.

¢ Comme le note dans sa Contribution du Conseil national du cuir en réponse au questionnaire du CESE
(décembre 2020), la filiere frangaise du cuir réalise 25 Mds€ de chiffre d'affaires (CA), dont pres de 11 Mds€
de CA al'export. Implantée au niveau local, Via un réseau de PME, de TPE et d'artisans qui irriguent la totalité
du territoire national, elle a d'importantes activités de négoce et de distribution, en France et a l'international
(importateurs, distributeurs, grossistes et détaillants, etc.).

0 INSEE Premiére n°1724 "Portrait de groupes dans le commerce : un poids élevé et une forte spécialisation”
(décembre 2018), p. 3 et 4.

" INSEE Focus n°187, avril 20210, "Les hypermarchés, n°1 des vents de produits alimentaires".

2 Audition d'Alban Galland, sous-directeur du Commerce, de la restauration et de l'artisanat a la Direction
générale des entreprises (DGE) du ministére de I'Economie, des Finances et de la Relance, le 25/11/20.

3 La grande distribution désigne en France I'ensemble des opérateurs faisant :

le commerce de détail de biens de consommations et le cas échéant de services qui y sont associés tels que
livraison ou financement, par exemple, a destination de la consommatrice et du consommateur finaux ;

dans ou a partir de points de vente comprenant une grande surface destinée a la vente et d'autres espaces
accessibles a la clientéle (parkings) ou destinés aux réserves et stocks ;

organisés pour la vente en libre -service, les produits étant présentés sur des linéaires pour étre choisis et pris
directement par la clientéle.

En France, d'apres la définition de I'INSEE, le secteur de la grande distribution comprend les hypermarchés et
les entreprises du grand commerce spécialisé (qui regroupent les commerces de détail dédiés a un seul type
ou a un groupe de marchandises du méme domaine : vétements, chaussures, jouets, matériels de sports,
mobilier, équipements de la maison, bricolage, etc.

4 INSEE Analyses La Réunion-Mayotte n°51 (novembre 2020).

5 CESE Etude Pouvoir d'achat et cohésion sociale dans les Outre-mer : fractures et opportunités, rapportée
par Mme Véronique Biarnaix-Roche et M. Joél Lobeau (2020).

6 INSEE Focus n°187 (avril 2020).

7 INSEE Focus n°187 (avril 2020).

18 Entretien avec M. Eric Chevée, président du CESER Centre Val de Loire et vice-président de la CPME, le
16/12 2020.

9 INSEE Premigre n°1789, Bilan démographique 2019, Sylvain Papon, Catherine Beaumel (janvier 2020).
L'accroissement naturel, en forte réduction depuis 2010, est tombé a + 145 000 en 2019, niveau le plus bas
depuis 1945, en raison de la réduction du nombre des naissances (-10 % depuis 2010) et d'un accroissement
du nombre des décés (+ 10 % depuis 2010).

20 CGET Rapport de I'Observatoire des territoires 2011.

21 ANCT/CGET/ Les dynamiques de population” fiche de I'Observatoire des territoires.

22 Données Taux de croissance du PIB- Sciences économiques: SES-ENS Lyon.

2 Commission des comptes de la Nation (juillet 2020), citée par INSEE, document de travail : la situation du
commerce en 2019 tendances 2020, juillet 2020, documents de travail, p. 71.

24 Audition de M. William Koeberlé, président du CDCF, le 25/11/20.

25 Audition de M. Benard, directeur de la stratégie d'’Amazon, le 22/12/20.
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26 Audition de M. William Koeberlé, président du CDCF, le 25/11/20.

27 Entretien avec Mmes Véronique Allais, présidente, et Christelle Derrien, vice-présidente, ainsi qu'avec
M. Huguenin-Génie, délégué général de 'Opcommerce, et contribution de 'Opcommerce a I'avis du CESE.
28 Audition de M. Dominique Anract, vice-président de la Confédération générale de l'alimentation de détail
(CGAD), président de la Confédération nationale de la Boulangerie et Boulangerie-Patisserie, le 2/12/20.

29 INSEE Premiére n°1759 Le commerce en 2018 (juin 2019).

30 INSEE : caractéristiques du commerce selon la taille des entreprises (Esane 2017), communiqué par CDCF
31 Un groupe est, selon la définition de I'NSEE, "un ensemble de sociétés liées entre elles par des participations
au capital et parmi lesquelles I'une exerce sur les autres un pouvoir de décision via le contréle des droits de
vote". Ce dernier est principalement approché par la détention capitalistique directe ou indirecte de plus de
50 % des actions. () Les groupes commerciaux sont ceux dont l'activité principale du groupe en France est
le commerce".

32 INSEE Premiére n° 1724 "Portrait de groupes dans le commerce : un poids élevé et une forte spécialisation”
(décembre 2018).

33 INSEE Premiére n°1723 "Les réseaux d'enseigne dans le commerce de détail alimentaire (décembre 2018).
34 INSEE Premiére n°1723 "Les réseaux d'enseigne dans le commerce de détail alimentaire”" (‘décembre
2018).

35 Audition de M. Alban Galland par la section le 25/11/20.

36 Audition de M. Emmanuel Le Roch, délégué général de PROCOS.

37 Pour rappel, la loi PACTE a renforcé la Iégitimé du réseau des CClI, représenté par CCI France, comme
force de représentation nationale des intéréts de I'ensemble des entreprises auprés des pouvoirs publics.

38 Contribution de CCI France en réponse au questionnaire du CESE.

39 Entretien avec M. Olivier Guivarch, secrétaire général de la fédération CFDT des services, le 01/12/2020.
40 Entretien avec M. Olivier Guivarch, secrétaire général de la fédération CFDT des services, le 01/12/2020.

41 Contribution écrite du CGAD a la saisine gouvernementale, p. 3.

42 Contribution écrite de I'Opco Entreprises de proximité & l'avis.

43 Contribution écrite de 'AGEFICE a la saisine gouvernementale, p. 2.

4 Contribution écrite de 'OPCO Entreprises de proximité & I'avis du CESE.

45 Contribution écrite du CDCF a la saisine gouvernementale.

46 Audition de M. Emmanuel Le Roch, délégué général de PROCOS, le 04/11/2020.

47 Intervention de M. Dominique Anract, premier président adjoint de la CGAD lors de la table-ronde des
entreprises du commerce et contribution de la CGAD a l'avis, p. 2.

48 Les pure players sont des entreprises numériques qui pratiquent I'e-commerce sans avoir de magasins de
vente physique.

9 Entretien de M. Olivier Guivarch, secrétaire général du syndicat CFDT des services, op. cit.

50 || s'agit des 8 branches suivantes : Commerce a distance; Commerce de détail de I'norlogerie-bijouterie;
Commerce succursaliste de 'habillement; Commerce succursaliste de la chaussure; Commerce de détail non-
alimentaire; Entreprises de distribution en chaussures, jouets, textiles et mercerie ; Grands magasins et
Magasins populaires ; Négoce de I'ameublement. Cf. Contribution de 'Opcommerce a I'élaboration de I'avis.
5'Entretien avec Mmes Véronique Allais et Chrystelle Derrien, présidente et vice-présidente de 'Opcommerce,
le 02/12/2020 et contribution de 'Opcommerce a I'élaboration de l'avis.

52 Entretien avec M. Eric Chevée, président du CESER Centre Val de Loire, vice-président de la CPME et
commergant en meubles, le 16/12/2020.

53 Les retail parks sont des ensembles commerciaux a ciel ouvert, construits et gérés comme une unité. lis
comprennent au moins cing unités locatives et leur surface est supérieure a 3000m? SHON" (source CBRE).
54 Audition de M. Emmanuel Le Roch, délégué général de PROCOS, le 4/11/2020.

55 Audition de M. Emmanuel Le Roch, délégué général de PROCOS, le 4/11/2020.

56 Participation de M. Jacques Creyssel, délégué général de la Fédération du commerce et de la distribution
(FCD) lors de la table-ronde CESE des acteurs du commerce.

57 Les données chiffrées de ce point sontissues de I'enquéte logement 2013 de I''NSEE et de I'étude de I'INSEE
Les conditions de logement en France, collection INSEE Références, édition 2017

58 CESE, avis Les métropoles, apports et limites pour les territoires, rapporté par M. Yann Lasnier et par
Mme Dominique Riquier-Sauvage (2019).

5 CESE, avis Comment mieux répondre aux besoins en logements dans les territoires?, rapporté par
Mme Isabelle Roudil, ((2017), p. 83.

80 Aydition de M. Pascal Berteaud, directeur général du CEREMA, le 18 / 11/20.

61 INSEE Premiére n°1552: "Une pauvreté trés présente dans les villes centres des grands péles urbains”,
Anne-Thérése Aerts, Sandra Chirazi, Lucile Cros (juin 2015),

62 CESE avis Services publics, services au public et aménagement des territoires a I'heure du numérique,
rapporté par MM. Yves Kottelat et Patrick Molinoz (2020).



85 Entretien avec M. Eric Chevée, président du CESER Centre Val de Loire et vice-président e la CPME.

66 Les CDUC issues de la loi Royer étaient la premiére tentative de régulation pour limiter la concurrence des
hypermarchés sur les commerces traditionnels (elles visaient surtout les plus grandes surfaces), les CDEC
issues de la loi Sapin ont vu leur seuil de compétence abaissé, notamment pour cibler I'essor de plus petites
surfaces (discount alimentaire) y compris en centre-ville, les CDAC ont vu le seuil considérablement relevé,
marquant un retour a plus grand libéralisme dans le contréle des implantations commerciales.

57 Audition de M. Emmanuel Le Roch, délégué général de PROCOS.

88 ¢f. contribution de la CGAD

69 INSEE Premiére n°1782, La déprise du commerce de proximité dans les centres villes des villes de taille
intermédiaire (novembre 2019). Le pdle commergant est un groupe de 20 établissements commerciaux ou
plus et séparés de moins de 200 métres. Il est qualifié¢ de "centre-ville" si ses établissements sont de petite
taille en moyenne, proches du centre de la commune et coincident avec une zone d'habitat.

70 INSEE Premiére n°1782, (novembre 2019

" IGF et CGEDD, rapport sur La revitalisation commerciale des centres villes, rapporté par Pierre Duhamel,
Julien Munch, Camille Freppel, Pierre Narring et Jean-Paul Le Divena (juillet 2016).

2 PROCOS, Palmarés 2019 des centres-villes commergants, (février 2019), p. 2.

3 Sénat, Rapport d'information sur I& revitalisation des centres villes et des centres-bourgs, présenté par MM.
Rémy Pointereau et Martial Bourquin, sénateurs, (juillet 2017, 0. ).

74 Cahiers de I'Institut pour la Ville et le Commerce : La vacance commerciale dans les centres villes en France,
mesures, facteurs et premiers remédes, (mai 2017), p. 8.

5 Audition d'Emmanuel Le Roch, délégué général de PROCOS.

76 CESE Déclaration

77 INSEE Premiére n°1822 Confinement : des conséquences inégales sur les ménages (octobre 2020).

8 INSEE France Portrait social, (décembre 2020), p. 11.

9 INSEE Premiére n°1822 Confinement : des conséquences inégales sur les ménages (octobre 2020).

80 INSEE Premiére n°1822 Confinement : des conséquences inégales sur les ménages (octobre 2020).

81 Intervention de M. Dominique Anract & la table-ronde CESE des acteurs du commerce et contribution de la
CGAD au questionnaire du CESE.

82 INSEE Premiére n°1830. Impact de la crise sanitaire sur I'organisation et I'activité des sociétés (12 2020).
83 INSEE Premiére n°1822 Confinement : des conséquences inégales sur les ménages (octobre 2020).

84 Contribution de CMA France au questionnaire du CESE.

85 Contribution de la Fédération de I'épicerie et du commerce de proximité (FECP) en réponse au questionnaire
du CESE.

86 INSEE Premiére n°1830, décembre 2020, p. 2.

87 Contribution de CMA France au questionnaire du CESE.

88 Réponse de MyTraffic & un questionnaire du CESE pour la saisine. My Traffis est une start-up spécialisée
dans la mesure des flux de personnes dans une rue ou devant une adresse, ainsi que dans I'accompagnement
d'acteurs du commerce et de villes dans leur décision en matiére d'immobilier commercial et d'animation des
rues commercantes.

89 Contribution de CCI France en réponse au questionnaire du CESE.

%0 Contribution de CCI France en réponse au questionnaire du CESE.

1 Audition de Mme Foriane Fay, responsable des relations institutionnelles et politiques publiques de Google
France et de Mme Anne-Sophie Le Bras, responsable du programme Ateliers numériques

92 Contribution de CMA France en réponse au questionnaire du CESE.

9 Entretien de M. André Marcon, ancien président de CCl France et coordinateur du rapport Mission sur la
revitalisation commerciale des villes moyennes (2018)

9 INSEE Premiére n°1830 (décembre 2020)

95 Contribution de CCI France en réponse au questionnaire du CESE.

9 Contribution de la CGAD en réponse au questionnaire du CESE.

97 Les chiffres fournis sont ceux qui valaient en novembre 2020 sur le site du ministére de I'Economie, des
Finances et de la Relance.

% INSEE Premiére n°1830, (décembre 2020).

9 Contribution de la CGAD en réponse au questionnaire du CESE.

1% Intervention de M. Jacques Creyssel, délégué général de la FCD dans le cadre de la table-ronde CESE des
acteurs du commerce.

101 Communiqué du 15 novembre 2020 : les 15 premiers sous-préfets a la relance ont été nommés.

192 Article Localtis : Fonds national de solidarité, les Régions se mobilisent du 18 mars 2020

193 Article Localtis : Fonds national de solidarité, les Régions se mobilisent du 18 mars 2020.

104 Entretien de M. Michel Autissier, président du Conseil départemental du Cher avec la rapporteure, le
rapporteur et des membres de la section, le 16/12/2020.
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membres de la section.

106 Contribution de CCI France en réponse au questionnaire du CESE.

97 Source JDN mis a jour le 7/01/

108 Audition de M. Yohann Benard, directeur de la Stratégie d'’Amazon France, le 22 décembre 2021. La notion
est utilisée dans la mesure de la fréquentation d’un site Internet, le visiteur unique représente un seul internaute
se rendant sur le site web intéressé une ou plusieurs fois dans la période donnée, ne dépassant en général
pas un mois.

109 Aydition de Mme Marie Even, directrice générale adjointe de Cdiscount, le 22 décembre 2021.

110 Audition de Mme Clotilde Briend, directrice des affaires publiques de Facebook France, le 16 décembre
2021.

11 Audition de M. Alban Galland, sous-directeur du commerce, de la restauration et de I'artisanat a la Direction
générale des entreprises (DGE).

"2 Audition de M. Emmanuel Le Roch, de PROCOS, par la section.

13 Participation de M. Yohann Petiot, directeur général de I'Alliance du Commerce, a la table-ronde CESE des
entreprises du Commerce.

114 Audition de M. William Koeberlé, président du Conseil du Commerce de France (CDCF) et président de la
Fédération francaise de la parfumerie.

115 Audition de M. Emmanuel Le Roch, de PROCOS, par la section.

118 Audition de M. Frangois Momboisse, président, et de M. Marc Lolivier, délégué général de la FEVAD, le
09/12/2020.

"7 Contribution de I'Op Commerce en réponse au questionnaire du CESE.

18 Audition de M. Yohann Benard, directeur de la stratégie d'’Amazon France le 22/12/2020.

19 Chiffre Kantar-FEVAD cité par CCl-France, réponse au questionnaire du CESE, p. 8.

120 Source INSEE fournie par Amazon.

121 Chiffre Kantar-FEVAD cité par CCl-France, réponse au questionnaire du CESE, p. 8.

122 Venteprivée.com est une entreprise francaise de commerce électronique créée en 2001, d'abord
spécialisée dans le déstockage de vétements, qui s'est depuis diversifiée (culture, alimentaire, vin) et
développée en Europe et a l'international sous le nom de Vepee.

123 Showroomprivé, créé en 2006, est un site francais de vente événementielle en ligne qui propose a ses
membres, en France et dans plusieurs autres pays européens des ventes évenementielles exclusives avec
des réductions.

124 ManoMano, fondée en France en 2012, est une place de marché spécialisée dans le bricolage et le
jardinage, présente en France et dans plusieurs pays européens.

125 Audition de Mmes Clotilde Briend, directrice des affaires publiques de Facebook France et de Mme
Capucine Tuffier, business Lead pour Facebook Europe du Sud, le 16/12/2020.

126 Audition de Mmes Floriane Fay, responsable relations institutionnelles et politiques publiques de Google,
et Anne-Sophie Le Bras, responsable du programme Google Ateliers numériques, le 09/12/2020.

127 Audition de Mmes Floriane Fay, responsable relations institutionnelles et politiques publiques de Google,
et Anne-Sophie Le Bras, responsable du programme Google Ateliers numériques, le 09/12/2020.

128 Audition de M. Frangois Momboisse, président, et de M. Marc Lolivier, délégué général de la FEVAD, le
09/12/2020.

129 Audition de M. Frangois Momboisse, président, et de Marc Lolivier, délégué général de la FEVAD.

130 Audition de M. Alban Galland, sous-directeur du commerce, de la restauration et de l'artisanat a la DGE.
131 Audition de M. Frangois Momboisse, président, et de Marc Lolivier., délégué général de la FEVAD.

132 Audition de M. Yannick Imbert, directeur des Affaires territoriales et publiques du groupe La Poste, et de
M. Olivier Storch, directeur général adjoint de Géopost, le 02 12/2020.

133 Réponses au questionnaire du CESE de CMA France et du CGAD.

134 Entretien avec M. Xavier Douais, de la CPME, le 02/12/2020 et réponse au questionnaire CESE de la
CPME.

135 Enquéte Opininon Way et Sage publiée en septembre 2019, citée par la CPME dans sa réponse au
questionnaire CESE.

136 Réponse au questionnaire du CESE de la Fédération de I'Epicerie et du Commerce de Proximité (FECP).
137 Audition de M. Frangois Momboisse, président, et de Marc Lolivier, délégué général de la FEVAD.

138 Enquéte CSA-CGAD Les Frangais et les commerces alimentaires de proximité, 11/02/2019.

139 Ce guide comprend 4 axes : mettre a jour sa visibilité en ligne, garder le contact avec sa clientéle, grace
aux réseaux sociaux, développer le retrait de commandes et la vente a distance, bénéficier d'un
accompagnement personnalisé grace aux CCl et CMA ou via une offre a tarif préférentiel référencée sur le site
du ministére de I'Economie.

140 Plateforme européenne d’accompagnement opérationnel a la transformation digitale des entreprises,
réalisée par CCIl France, disponible a I'adresse suivante : https://digipilote.eu/fr/fhome



94b39f01b50e&groupld=10909

42 Audition de M. Yannick Imbert, directeur des Affaire territoriales et publiques du groupe La Poste, et de M.
Olivier Storch, directeur général adjoint de Géopost, le 02/12/2020 : "Ma Ville Mon Shopping", plate-forme filiale
de La Poste, permet @ une commercante ou un commergant de créer sa boutique sur le net, de mettre en ligne
ses produits, d'avoir un systéme de paiement sécurisé avec des options "collecter et emporter" ou de livraison
a domicile. Des contractualisations étant intervenues depuis la crise sanitaire avec nombre de collectivités et
chambres consulaires, elle est présente dans plus de 1300 territoires.

143 Audition de M. Yohann Benard, directeur de la stratégie d’Amazon France : Amazon a par exemple offert
le premier mois d'abonnement pour adhérer a sa plate-forme sur laquelle le taux de commission est de 15 %
en moyenne, et a mis en place lors du deuxieme confinement, en lien av.ec BpiFrance, une formation gratuite
pour aider a vendre sur Internet, sur leur plate-forme ou sur les autres.

144 Audition de Mme Marie Even, DG adjointe de Cdiscount le 2/12/20 : Cdiscount a mis & disposition des
commerces de proximité qui le souhaitent sa plate-forme d'e-commerce, avec les modalités suivantes : gratuite
de I'abonnement et des commissions pour le click and collecte jusqu'en avril 2021, visiblité sur le site avec
recherche géographique, accompagnement par une équipe dédiée pour la mise en ligne et la création du
catalogue produits et possibilité pour les commerces de quitter la plate-forme sans frais a tout moment.

145 CESE, avis Services publics, services au public et aménagement des territoires a I'heure du numérique,
rapporté par MM. Yves Kottelat et Patrick Molinoz ((juillet 2020).

146 CESE, avis Services publics, services au public et aménagement des territoires & I'heure du numérique,
rapporté par MM. Yves Kottelat et Patrick Molinoz ((juillet 2020).

47 INSEE Premiére n°1780 (‘'octobre 2019).

148 CESE, Avis Pour une politique de souveraineté européenne du numérique, Benoit Thieulin, 2019, p.8.

149 ¢f. avis du CESE, Pour une alimentation durable ancrée dans les territoires, Florence Denier-Pasquier et
Albert Ritzenthaler, 2020.

150 60 millions de consommateurs cite dans sa réponse aux questionnaires du CESE I'exemple d'écouteurs
sans fil vendus en ligne a prix cassé sur des sites proposant des versions esthétiquement proches des
écouteurs sans fils Airpod d'Apple mais loin d'avoir les mémes qualités.

51 |GF, Sécurisation du recouvrement de la TVA, novembre 2019, enquéte de la DNEF réalisée en 2017,
vérifiée en mai 2019.

52 INSEE L'économie et la société a I'heure du numérique, édition 2019, p. 134.

153 INSEE L'économie et la société a I'heure du numérique, édition 2019, p. 134

54 Ryan P. et al. 2019, "Wordiwhide energy and savings potentiel of networks divices" in Improving energy
efficiency in ICT Appliances, 9-228-196ECEEE Summer Study Proceeding, Stockholm.

155 Source= Inter-Environnement Wallonie= https://www.iew.be/e-commerce-et-dechets-ca-craint/

156 CESE Avis services publics, services au public et aménagement des territoires & I'heure du numérique, op.
cit. p. 24.

157 L'entreprise Cristel (ustensiles de cuisine haut de gamme 100% frangais) prouve que le numérique peut
étre un atout pour le commerce de proximité. Elle reverse 15 a 20% du prix hors taxe des achats faits en ligne
sur son site a l'un des revendeurs les plus proches de I'acheteur en ligne, au choix de I'acheteur. "C'est un
modele tres précurseur et sans doute assez unique en France", indique le directeur général Emmanuel
Brugger.

158 | 'omnicanal désigne I'optimisation des différents canaux de distribution entre I'entreprise et ses clients. En
effet, cette notion concerne I'entreprise qui communique vers son client mais également le client qui, a son
initiative, prend contact avec I'entreprise.

158 CClI France.

160 Entretien avec la présidente, la vice-présidente et le délégué général de 'Opcommerce.et contribution au
questionnaire du CESE de I'OPco Entreprises de proximité.

161 Contribution en réponse au questionnaire du CESE de la Fédération de I'Epicerie et du Commerce de
Proximité (FECP)

62 Plus de 60 000hectares de surfaces agricoles sont artificialisées en moyenne par an : cf; CESE, avis Quels
leviers pour renforcer la compétitivitt de I'agriculture et de [I'alimentaire francais, rapporté par
M. Jacques Pasquier (2018), p. 50.

163 Intervention de M. Jacques Creyssel, délégué général de la Fédération du Commerce et de la Distribution
(FCD) lors de la table-ronde du CESE des acteurs du commerce.

64 Entre autres CESE avis Climat, neutralité carbone et justice sociale : avis du CESE sur le projet de loi
portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la résilience face a ses effets, rapporté par
Michel Badré et Claire Bordenave (2021) et avis La bonne gestion des sols agricoles : un enjeu de société,
rapporté par Mmes Agnés Courtoux et Cécile Claveirole, (2015) et contribution Artificialisation aux Rapports
annuels sur |'état de la France 2017, 2018 et 2019.

165 | 'article 46-11 du projet de loi portant lutte contre le réchauffement climatique introduit cette définition dans
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artificialisées.

166 CESE, Avis sur le projet de loi portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la résilience
face a ses effets, rapporté par M. Michel Badré et Mme Claire Bordenave (2021)

167 Citepa, rapport Secten 2020.

168 CGEDD, Rapport Inscrire les dynamiques du commerce dans la ville durable : les fondements d'une
nouvelle politique des périphéries urbaines et commerciales (2017), p. 24.

169 Audition de MM.Yannick Imbert, directeur des affaires territoriales et publiques du groupe La Poste, et
d'Olivier Storch, directeur général adjoint de Géo Post.

170 Contribution de SOGARIS en réponse au questionnaire du CESE.

71 Enquéte nationale Transport déplacements 2008 : la voiture est le mode de déplacement privilégié a tous
les &ges mais moins par les personnes agées de 75 ans et + (51,3 %) que dans la population totale (64,8 %),
La part de la marche a pied est au contraire plus élevée pour les 75 ans et + (39,7 %) que pour I'ensemble de
la population (22,3 %).

72 Selon les enquétes de Béatrice Chaudet auprés de personnes agées autonomes vivant a Lyon en résidence
non médicalisée, celles-ci sortent deux a trois fois par semaine, principalement a pied, dans un rayon d'un
kilometre au maximum, principalement pour faire leurs courses. Cf. Béatrice Chaudet, Handicap, vieillissement
et accessibilité: exemples en France et au Québec, thése de l'université d'’Angers 2009.

173 Entretien avec M. Albert Ritzenthaler, rapporteur de I'avis du CESE Circuits de distribution des produits
alimentaires (2016) et co-rapporteur avec MM; Denier-Pasquier de l'avis du CESE Pour une alimentation
durable ancrée dans les territoires (2020).

174 Participation de la CGAD a la table-ronde du CESE des acteurs du Commerce et contribution de la CGAD
en réponse au questionnaire du CESE.

75 CESE, avis Comment mieux répondre aux besoins en logements dans les territoires, rapporté par
Mme Isabelle Roudil (2017).

176 D'autres mesures de la loi ELAN poursuivaient la méme logique, sans qu'il soit aisé d'apprécier leur mise
en ceuvre effective ou leur efficacité: c'est le cas des "tests séquentiels”" par lesquels les porteurs de projets
commerciaux doivent produire aux CDAC une analyse d'impact indépendante montrant qu'aucune friche
tertiaire existante n'est & méme d'accueillir leur projet (art 166-1-2°), ou des obligations de remise en I'état
antérieur des sites aprés exploitation s'il n'y a pas de reprise commerciale dans les trois ans (art 164).

177 CESE avis "Climat-énergie : la France doit se donner les moyens", rapporté par M. Guillaume Duval et
Mme Madeleine Charru (2019).

178 | 'appellation d'origine et l'indication géographique peuvent figurer dans les critéres pris en compte, ainsi
que la notion de circuits courts, mais, en vertu du droit européen, il ne s'agit pas pour autant nécessairement
de produits locaux : les acheteurs publics ne peuvent pas imposer une appellation particuliére ou une indication
géographique précise et ces criteres ne permettent pas d'introduire de critéres de sélection fondés sur
I'implantation géographique des candidats. De méme, la notion de circuits courts est défini comme la vente
avec au plus un intermédiaire, et non comme l'achat d'un produit local.

179 |_oi du 30 octobre 2018 pour I'équilibre des relations commerciales dans le secteur agricole et alimentaire
et une alimentation saine, durable et accessible a tous, article 24.

80 | oi EGalim et décret du 12 avril 2019 précisant les missions du CRALIM. Cf. CESE avis Pour une
alimentation durable ancrée dans les territoires, Mme Denier-Pasquier et M. Ritzenthaler (2020) p.36.

181 oi d'avenir pour I'agriculture l'alimentation et la forét du 13 octobre 2014, article 39. Les projets alimentaires
territoriaux peuvent étre financés par les ressources qu'ils générent, par les appels a projet du Programme
national pour I'alimentation (PNA) par les crédits des collectivités locales, du Fonds européen agricole pour le
développement rural (FEADER) ou du Fonds européen de développement régional (FEDER).

182 Entretien avec M. Albert Ritzenthaler et CESE avis Pour une alimentation durable ancrée dans les territoires,
rapporté par Mme Florence Denier-Pasquier et Albert Ritzenthaler (2020).

183 CESE, avis Pour une alimentation durable ancrée dans les territoires, rapporté par Mme Florence Denier-
Pasquier et M. Albert Ritzenthaler (2020), avis Quels leviers pour renforcer la compétitivité de I'agroalimentaire
francgais ? rapporté par M. Jacques Pasquier (2018) et avis Les circuits de distribution alimentaire, rapporté par
M. Albert Ritzenthaler '2016).

184 Credoc, "Consommer plus sobre : une tendance que la crise de la Covid 19 pourrait amplifier", département
Consommation et modes de vie, n°312, (juin 2020).

185 Sondage BVA Greenpeace , juin 2020.

186 Contribution de 60 Millions de consommateurs en réponse au questionnaire du CESE et enquéte 60 millions
de consommateurs n0563, novembre 2020.

187 CESE avis Pour une alimentation durable ancrée dans les territoires (2020), op. cit., p. 48.

188 CESE, Avis Signes de qualité et d’origine des produits alimentaires, rapporté par Jean-Louis Joseph et
Dominique Marmier (2018) ; CESE, Avis Pour une alimentation durable ancrée dans les territoires, rapporté
par Albert Ritzenthaler et Florence Denier-Pasquier (2020).




Le Gouvernement a saisi le Conseil économique, social et environnemental (CESE) du triple défi

de la transformation numérique, de la transition écologique et de leur inscription dans un modele

économique aux exigences parfois contradictoire, qui « transforme la relation au client vers plus

d'individualisation et de proximité ».

Pour le CESE, le commerce de proximité peut et doit tirer parti des transitions numérique et

écologique, dont I'ampleur ne cesse de croitre et d'accélérer. Pour y parvenir, I'avis formule des

préconisations destinées a favoriser la complémentarité des diverses formes de commerce et ainsi

a tracer les perspectives d'un commerce qui concilie proximité, numérisation et développement

durable dans un cadre tenant compte des contraintes pesant sur les salariés et les commercants

indépendants.
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